Gotene kommun

Uppfoljning av kommunens
strategiska mal 2016
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Var Vision
Var vision ir Bo 1 Gotene, lev 1 virlden. Den ar ett uttryck for var vilja att skapa goda
livsmiljoer, samtidigt som vi vill utveckla samverkan med omvirlden pa ett hallbart stt.

De strategiska malen 2016- 2018

Visionen har brutits ner 1 strategiska mal som dr politiskt prioriterade under mandatperioden.
Till varje strategiskt mal kopplas ett antal indikatorer som beskriver vilket resultat som
efterstrivas. Indikatorerna anvinds 1 uppfoljningen av hur vil malet uppnatts.

I uppfoliningen redovisas varje strategiskt mal redovisas var for sig. Dir beskriver vi vilka
mdikatorer som ar kopplade till mélet och vilka resultat vi natt 1 form av antingen en skriven
redovisning eller ett matt. Med hjilp av en malskala visar vi hur langt vi har natt 1 arbetet med
maélet utifran det arbete som genomforts under aret.

Malskalan ér en flytande skala dir fiarg indikerar hur langt vi har natt 1 arbetet med att na malet.

Gront - Vi har natt mélet
Gult - Viir pa god vig att na malet
Orange- Vi har en bra bit kvar tills vi nar malet

Roétt - Vi har inte gjort nagot for att na malet



Uppfoljning av strategiska mal med tillhorande
indikatorer for 2016

Maluppfyllelse: Gotene kommun ar en klimat- och miljomedveten

kommun

Indikator

Matmetod

Resultat

Gotene kommun arbetar {or en
giftfri vardag utifrin den nationella
handlingsplanen

Skriven redovisning av
miljoarbetet 1 forskola
och skola

Arbetet med ett skapa en giftfri forskola
startade under 2016. Forskolan 1 Gotene
kommun har skrivit en handlingsplan fo6r en
Giftfri forskola. I det praktiska
utvecklingsarbetet utgar forskolecheferna frin
den nationella handlingsplanen som
Kemikalieinspektionen tagit fram och annat
kunskapsstod som finns tillgingligt.
Kommunens skolverksamhet har inte
kommut lika langt

Gotene kommun arbetar med att
minska kommunens miljopaverkan
utifrin de svenska miljomalen som
giller for kommunen

Skriven redovisning av
miljoarbetet

Gotene kommun inledde under varen 2016
projektet MINA-Miljobmalen 1 naturen.
Projektet har stirkt kunskapen om de 12 av
16 miljomal som kommunen har mojlighet
att agera kring och verksamhetsmissigt
paverka.

Fortsatt arbete med Biosfiromradet for
hallbar utveckling

Deltagande pa Linsstyrelsens uppfoljning av
de svenska miljomalen

48 % av sektor omsorgs leasingbilar ér
miljoklassade (23 av 48)
1009% av MK leasingbilar dr miljoklassade

En utredning har startats kring inforande av
busskort for personalens ginsteresor

Gotene kommun har en aktuell
lokal klimatanpassningsbeskrivning
som inryms 1 antagen risk- och
sarbarhetsstrategi

Skriven redovisning

Eitt avsnitt har tagits fram som berér
kommunens framtida
klimatanpassningsbehov till kommande
revision av befintlig risk- och
sarbarhetsanalys. Klimatfragan har
uppmirksammats mer inom
samhillsbyggnad

Mailuppfyllelse

Kommentar: De indikatorerna som finns har verksamheten arbetat med utifran tillgingliga resurser.
Indikatorerna ir bade detaljerade men aven mycket breda. Indikatorn om att kommunens miljopaverkan ska
minska upplever vi som att mycket arbete éterstar. Malet om helhet bedéms dérfor som gulrod.




Maluppfyllelse: Gotene kommun ar ett tillgangligt samhalle for alla

Indikator Matmetod Resultat

Kommunen arbetar aktivt med — Skriven redovisning Tillgéinglighetsradet, f.d. Radet For
tllganglighet 1 offentlig miljo Funktionshindrade, har genomfort fyra raidsmoten
och mom kultur- och friluftsliv under aret.

Eitt nytt reglemente har faststillts for radets arbete
med syfte att verka som ett samordningsorgan
mellan intresseorganisationer och kommunens
styrelser, nimnder och bolag

Medel for enklare atgirder for att skapa fysisk
tillgéinglighet finns avsatta 1 budget

Tva skolor har deltagit 1 Kulturradets projekt
Skapande skola. En skola med korsang for alla
elever 6-12 ar och en med filmskapande

Badet 1 Killby och centrumhusets norra entré har
tillgiinglighetsanpassats

En géinstemannaarbetsgrupp har startats upp kring
tillgéinglighet 1 kommunens offentliga miljo

Kommunens information Hur god dr kommunens — Medelvirde 80 % for 2016, medelvirde ovriga
genom hemsida och sociala webbinformation till kommuner 76 %

medier anvinds, upplevs litt

! medborgarna? SKL:s (medelvirde 87 % for 2015)
att hitta och upplevs virdefull

webbundersokning.

Antal besok pa Antal besok pa webben 323 000 for 2016, (295 000
kommunens hemsida och besok for 2015)

antal som gillar
kommunens
facebooksida

Antal anvindare av kommunens facebook 1 474
personer for 2016

Antal anvindare av kommunens Twitter 300
personer for 2016

En sprakapp pa Medborgarkontoret har inforskaffats
for att oka kommunikationen med véra nya
medborgare

Kommunens webb och sociala nitverk har fungerat
vil. En ny funktion ”"Blev du hjilptfunktionen? “har
skapats under aret pa kommunens webb.
Funktionen riktas till de som inte sjilva hittar den
information som de soker

Tillgéinglighetsdatabasens Skriven redovisning. Under éret har inga insatser skett for att uppdatera

information anvinds och kommunens Tillginglighetsdatabas (T'D). Frimsta

upplevs virdefull orsaken till detta ar att de som forut ansvarat fér TD
mventering inte funnits att tillga

Mailuppfyllelse

Kommentar: De indikatorerna som finns har verksamheten arbetat aktivt med utifran tillgiingliga resurser.
Bedomningen ir att for de enskilda indikatorerna ar malet natt, forutom for Tillginglighetsdatabasen dir arbetet
legat ner under aret. Malet ”Gotene ir ett tillgingligt sambhille for alla” som helhet idr ett mal som man allad méste
arbeta vidare med. Tillginglighetsarbetet som helhet bedéoms grongult.



Maluppfyllelse: Gotene kommun arbetar for en tillvaxt som gor att
manniskor vill bo och leva har

Indikator

Matmetod

Resultat

Medborgarna dr nojda med
Gotene kommun som en plats att

bo och leva pa

Hur bedomer
medborgarna Gotene
kommun som en plats att
bo och leva pa? Nojd-
Region-Index (NRI)
medborgarundersokning

NRI betygsindex 55 for 2016, vilket ligger
precis pa grinsen till "nojd”. Samtliga
mgdende delar ligger runt detta betyg, vilket
ar en okning fran foregiende méitning.
(NRI 54 for 2014)

Medborgarna ir mycket nojda med

kommunens verksamheter

Vad tycker medborgarna
om kommunens
verksamheter? Nojd-
medborgar-index (NMI),
medborgarundersokning

SCB)

Verksambhetsspecifika
miitningar om nojdhet.
Hemtinst: andel
brukare som ir nojda
med sin hemtjinst,
Nationell

brukarundersokning

(SCB)

Aldreboende: andel
brukare som ir nojda
med sitt dldreboende,
Nationell
brukarundersékning
(SCB)

Férskola: Nojd-
Barnomsorgs-Index
(NBI) SKOP,
forildrarnas omdome
Skola: Nojd-Skol-Index
(NSI) SKOP,

foraldrarnas omdome

Bygglov: Nojd-kund-
index Oppna jimférelser
Q) om foretagsklimat

Cn

NMI har betygsindex 55, vilket ligger precis
pa griansen till "nojd”. Det dr virt att papeka
att alla enskilda verksamheter utom en har
hogre, eller betydligt hogre, enskilt
betygindex. Alla verksamheter har ocksa
forbittrat sig sedan tidigare métning.

(NMI 47 for 2014)

94 % nojda med hemginsten vilket ar en
forbittring med 4 procentenheter jamfort
med 2015 da 90 % var nojda. Rikssnittet ar
89 % nojda.

88 9% nojda, vilket ir en liten forsimring med
en procentandel jamfort med 2015 da 89 %
var nojda. Rikssnittet dr 83 9% nojda

NBI 79 for 2015, vilket ir en forbittring
Jamfort med foregiende mitning. (NBI 76
for 2013)

Indexvirde: 0-100. Ett hogt indexvirde
indikerar pd en positiv uppfattning

NSI 69, for 2015. (Gr 2011, 72 index) Index
varierar kraftigt mellan kommunens olika
skolor (fran 58 tll 80).

NSI 83, arskurs 2 for 2015

NSI 59, arskurs 8 for 2015

Indexvirde: 0-100. Ett hogt indexvirde
indikerar pd en positiv uppfattning

(NKI) myndighetskontakter 73 for 2014
(Ingen senare métning gjord)
Indexvirde: 0-100. Ett hogt indexvirde
indikerar pd en positiv uppfattning.



Niringslivsklimatet 1 kommunen ar
1 toppklass - néringslivet har stort
fortroende for kommunens
planering, service och
myndighetsutévning

Foretagarnas
sammanfattande
omdome om
kommunens service for
foretagen Nojd-Kund-
Index (Insikten) KKiK

Svenskt Niringslivs
kommunranking

Matt saknas, kommunen ir ¢j med 1 Insikt
2016

Plats 63 for 2016 (2015: plats 76) av Sveriges
290 kommuner

Positiv utveckling avseende
arbetstillfillen 1 kommunen

Andel forviarvsarbetare 1

kommunen (RAMS,
register
arbetsmarknadsstatistik)

Antal forvirvsarbetare
som arbetar 1 Gotene
kommun (SCB)

Antal forviarvsarbetare
som bor 1 Gotene
kommun och arbetar 1
eller utanfor Gotene
kommun (SCB)

Antal foretag 1
kommunen (SCB)
Antal nya foretag som
har startats per 1000
mvanare 1 kommunen

(Nyforetagarcentrum)

82 % for 2016, medelvirde 6vriga kommuner
79 %.

Fler min ar forvirvsarbetande dn kvinnor (54
9% min mot 46 % kvinnor) 1 Gotene
kommun.

5 973 personer for 2015, (5 830 for 2014)
Totalt 1 kommunen har cirka 6 300 personer
forvarvsarbetat 1 Gotene kommun varje ar
sedan mitaret 2009. Gotene kommuns
arbetsmarknad och arbetstillfillen har varit
relativ stabil den senaste femarsperioden utan
nagra storre forandringar.

6 346 personer for 2015, (6 319 for 2014)
Det totala antalet forvirvsarbetande, bosatta 1
Gotene kommun, har okat de senaste aren,
fran 6 100 personer (2009) till 6 346
personer (2015).

842 foretagsforekomster for 2015 (finns
ingen tidigare statistik)

4,9 nya foretag per tusen invinare.
Medelvirde ovriga kommuner 5,4. (4,6 for
2015)

Mailuppfyllelse

Kommentar: De indikatorerna som finns har alla en positiv utveckling. Mélet som helhet bedoms grongult pi

var skala.




Maluppfyllelse: Gotene kommun &ar en attraktiv arbetsgivare med ett
tydligt ledarskap och stolta medarbetare

Indikator Matmetod Resultat

Medarbetare ir nojda med Nojd medarbetarindex 1 NMI-index 71 for 2016, (NMI 77 for 2014)
kommunen som arbetsgivare medarbetarundersokning Jamforelse med 93 andra organisationer ir
NMI 71 for 2015
Indexvirde: 0-100. Ett hogt indexvirde
indikerar pi en positiv uppfattning

Medarbetarna upplever ett bra Medelvirde Samarbete pa Medelvirde 3,37 for 2016 (medelvirde 3,35
samarbete pa arbetsplatsen arbetsplatsen skala 1-4, for 2014)
medarbetarundersokning

Medarbetare upplever ett tydligt Medelvirde Ledning skala Medelvirde 3,15 for 2016, (medelvirde

ledarskap 1-4, 3,15 for 2014)

medarbetarundersokning
Kommunen arbetar med atgirder — Sjukfranvarostatistik, Sjukfranvaro 7,6 9% for 2016. (sjukfranvaro
for en minskad sjukfranvaro Skriven redovisning 7,6 9% 2015)

Eitt aktivt arbete pagir med atgirder for att
fa ner sjukfranvaron. Sjukfrinvaron har

stabiliserat sig

Mailuppfyllelse

Kommentar: De indikatorerna som finns har verksamheten arbetat aktivt med utifran tillgingliga resurser.
Arbetet med att utveckla kommunens attraktivitet som arbetsgivare pigar stindigt. En sirskild utmaning ir
minska sjukskrivningstalen. Kommunen har 1 budget satsat pa att stirka personalenhetens rehabiliteringsarbete.
Vi hoppas att detta ska ge effekt 1 framtiden med tydligt minskade sjuktal.

Maluppfyllelse: Gotene har ett socioekonomiskt perspektiv som
framjar barns och unga vuxnas halsa och det friska aldrandet

Indikator Matmetod Resultat

Kommunen arbetar med tidiga Skriven redovisning Barn-och elevhilsan arbetar med framjande
och forebyggande insatser inom och forebyggande aktiviteter 1 bade for-och
skola, forskola och omsorg grundskola. Pa varje forskola finns ett

Barnhilsoteam (BHT) och pa varje
grundskola finns ett Elevhilsoteam (EHT).

Samarbete med Friends har skett for att
forebygga mobbning, krinkningar,
diskriminering och trakasserier pa vara
forskolor och skolor och friamyja allas lika
virde.

All personal 1 kommunen har deltagit 1 en
forelisning om lagaffektivt

Aldreomsorgen arbetar exempelvis med
forebyggande hembesok, Fixartjianst,
traffpunktsverksamhet och mobila
trygghetslarm som gor att de ildre kan bo
kvar lingre hemma och skjuta upp en flytt
till ett sirskilt boende



Antal besok pa Triffpunkterna, ca 30 000
besok under 2016. (ca 20 000 besok under
2015)

Individ-och familjeomsorg arbetar
exempelvis forebyggande med
Familjeteamet, 6ppen verksamhet for
forildrar, Level Up, ett projekt som ger stod
till unga vuxna som star langt fran
arbetsmarknaden och DUA, ett projekt for
att fa fler unga 1 arbete eller studier.

Fleverna har en positiv syn pa
skolan och undervisningen. De
upplever trygghet, stod av lirarna
och de vet hur det gar 1
skolarbetet

Elevenkit: arskurs 5 och 9,
Andel elever som upplever
trygghet,

allit och hur det gir 1
skolarbetet,
Skolinspektionen,
imdexvirde 0-10

Trygghet: arskurs 9 index 8,2 (riket 7,9) for
2016

Arskurs 5 ir index 8,3 (riket 8,5) for 2016
Tillit: drskurs 9 index 7,4 (riket 7,6) for
2016

Arskurs 5 index 8,1 (riket 8,6) for 2016
Veta vad som krivs: arskurs 9 index 6,2
(riket 6,4) for 2016

Arskurs 5 index 8,3 (riket 8,5) for 2016

Indexvirde: 0-10. Ett hogt indexvirde
indikerar pi en positiv uppfattning

Kommunen medverkar 1 ett aktivt
arbete for unga vuxnas arbete och
sysselsittning

Skriven redovisning

Arbetsloshet 1 kommunen
16-24 ar andel

DUA, ett stathigt tredrigt projekt for att fa
fler unga langtidsarbetslosa 1 arbete eller
studier. Ett projekt dir man efter bara ett ar
har lyckats fi ut ett 50-tal ungdomar mellan
16-24 ar 1 arbete, studier eller praktik.
Arbetslosheten for gruppen sjonk med 13
procentandelar under 2016. Milet ir satt till
7 procentandelar per ar.

5 % aldern 16-24 ar for 2016, alla
kommuner 7, 2 %. (7,8 9% for 2015)

Kommunen stodjer det friska
aldrandet genom aktiviteter som
starker hilsa och social

Skriven redovisning fran
Gotene pensionirsrad
(GPR) om hur de upplever

Enligt ledamoterna 1 KPR ér de 6verlag
relativt ngjda med de aktiviteter som
kommunen erbjuder for att stirka dem 1 det

gemenskap att kommunens stodjer friska aldrandet. Synpunkter kom dock om
dem 1 det friska aldrandet att en del idldre och 1 synnerhet de som bor
pa landsbygden har svart att ta sig till
anordnade aktiviteter. Viktigt att behalla och
utveckla de Triffpunkter som finns 1 de
yttre tatorterna.
Andel personer som ar 73 % nojda med de aktiviteter som erbjuds
nojda med de aktiviteter pa dldreboendet, vilket dr en forbittring
som erbjuds pa med 2 procentenheter jamfort med 2015 da
aldreboendet, nationell 71 % var nojda. Rikssnittet dr 63 9% nojda.
brukarundersokning (SCB
Mailuppfyllelse

Kommentar: De indikatorerna som finns har verksamheten arbetat aktivt med utifran tillgingliga resurser.
Indikatorerna for méalet har en positiv utveckling. Milet ”Socioekonomiskt perspektiv’ bedoms gulgront. Det

mgir som en naturlig del 1 kommunens olika verksamheters uppdrag.



Maluppfyllelse: Gotene kommuns medborgare har inflytande och
delaktighet och far ett bemotande av hogsta klass

Indikator

Matmetod

Resultat

Medborgarna ir nojda med
dialog, inflytande och delaktighet

Andel medborgare som upplever
att de har insyn och inflytande
over kommunens verksambhet.
Nojd inflytandeindex (NII),
medborgarundersokning (SCB)

Andel medborgare som upplever
att kommunen maojliggor for
medborgarna att delta 1
kommunens utveckling? (KKiK)

Intern uppfoljning avseende antal
genomforda dvergripande
dialogmoten

NII 37 for 2016, vilket klassas som
“Inte godkant”. (NII 34 for 2015)
Indexvirde: 0-100. Ett hogt
mdexvirde indikerar pd en positiv

uppfattning

63 % for 2016, medel ovriga
kommuner 56 % (41 % for 2015)

Genomfort flera
medborgardialoger Inom ramen
for arbetet med framtagande av nya
politiska program.
Medborgardialoger har dven skett
mnom tematiska frigor som
mtegration, folkhilsa, utbildning,
kultur, fritid och samhillsbyggnad.
En nyinflyttartraff har hallits.
Medborgardialog har genomforts 1
de fyra titorterna 1 arbetet med ny
Kultur- och fritidspolitiskt program.

Medborgarna ir mycket nojda
med bemotande

Bemotande och tillginglighet
betygsindex,
medborgarundersokning (SCB)

Andel av medborgarna som
uppfattar att de far ett gott
bemotande nir de via telefon stillt
en enkel friga till kommunen?)
Extern servicemitning vartannat

eller var tredje ar.

Kvalitetsmitningar inom enskilda
verksamhetsomraden avseende
bemotande:

Aldreboende: Personalens
bemotande, andel positiva svar,
nat. brukarundersékning (SCB)

Hemtjinst: Personalens
bemotande, andel positiva svar
nat. brukarundersékning (SCB)

Betygsindex 60, vilket klassas som
“nojd”, hogre dn genomsnitt
betygsindex dn samtliga 133
kommuner (genomsnitt 57).
(betygsindex 55 for 2014)

99 % 2016, dvriga kommuner 98
%. (90 9% 2013)

96 9% nojda med personalens
bemotande for 2016. Rikssnitt 94
%. (96 % for 2015)

99 % nojda med personalens
bemotande for 2016. Rikssnitt 97
% (99 % for 2015)



Skola: Elevenkiit: drskurs 5 och 9,
Andel elever som upplever
respekt, att krinkande
sirbehandling inte accepteras,
Skolinspektionen

Bygglov: Nojd med bemotandet
(NKI- ngjd kund index, OJ om
foretagsklimat)

Servicemitning

FElever arskurs 9; I min skola
respekterar elever och liarare
varandra, index 6,2 {or 2016, riket
6,0.

De vuxna pa skolan reagerar om de
far reda pa att en elev blivit krinkt,
index 6,3 for 2016, riket 6,8.

Arskurs 5; I min skola respekterar
vl varandra, index 6,6 for 2016,
riket 7,6

De vuxna pa min skola reagerar
om de far reda pa att nagon varit
elak mot en elev, index 7,6 for
2016, riket 8,1.

Indexvirde: 0-10. Ett hogt
indexvirde indikerar pa en positiv
uppfattning.

NKI 73 for 2014, snitt deltagande
kommuner 62. Nytt resultat erhalls
varen 2017.

Mitningen visar pa ett mycket gott
bemotande frin kommunens
ganstemin inom bygglov. Vid
mitningen redovisas att 67 %
upplever mycket gott bemotande
och 33 % upplever gott bemotande.
Ingen angav alltsd medelgott eller
daligt bemotande.

Svar pa medborgarforslag,
paverkansforslag, felanmélningar,
mail,
telefonforfragningar/motsvarande
handliggs utifrin de rutiner och
tidsgranser som ar faststillda och
1 dialog med den som kontaktat
kommunen

Andel medborgarforslag,
paverkansforslag som besvarats
mom faststillda tidsgrinser, intern
uppfoljning

Andel felanmilningar som
besvarats inom faststillda
tidsgrinser, intern uppfoljning

29 medborgarforslag limnade sin
2016, av dessa besvarades 15
under 2016.

Totalt besvarades 27
medborgarforslag av
Kommunstyrelsen 2016. (16
medborgarforslag 2015)

Detta mitt finns ej att tillgd

Maluppfyllelse

Kommentar: De indikatorer som ingdr 1 malet pekar mot en positiv utveckling. Det finns omraden som
behover forbittras. Overlag bedoms méluppfyllelsen grongul.
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Maluppfyllelse: Gotene kommun stodjer en god folkhalsoutveckling
och forbattrad livskvalitet for kommunens invanare genom
forebyggande och halsoframjande insatser i samverkan

Indikator Matmetod Resultat

Forbittrade sjukpenningtal bland  Sjukpenningtal bland 14,4 dagar f6r 2016, snitt Hvriga
kommunens invanare kommunens invianare (KKiK) kommuner 11,7 (13,8 dagar for

Antal dagar per ir och invanare 2015)

Kommunen har en aktiv Skriven redovisning Genom kommunens folkhilsorad,
samverkan med hilso- och Uppfolning genom befintliga och 1 tillhorande arbete, sker
sjukvérd, tandvard, polis,
arbetsformedling m fl.
samhillsorgan och med kyrkliga
organisationer, studieforbund,
foreningar och néringshiv drogférebyggande gruppen dir
polisen, socialtjinst, elevhilsa, friid

samverkansformer. kontinuerlig samverkan med polis,
tandvard, region m.{l.

Exempel pa arbete ir den

medverkar. Arbetsinsatserna riktas
brett med informationsspridning till
ungdomar, deras forildrar samt till

personal inom kommunen.

Satsningar for fysisk aktivitet till
ungdomar, dir gratis bad samt

tonarstrining pa gym ingar.

Satsning sker ocksa pa motesplatser
dir olika generationer kan motas, ett
exempel dr nostalgikvill pa
Aldrecenter dir "entusiastfordon” ér
1 fokus. Hir sker samverkan med
studieférbund och féreningar.

En samverkansoverenskommelse
och medborgarlofte har processats
och tecknats mellan kommunen och
polisen

Mailuppfyllelse

Kommentar: De indikatorerna som finns har verksamheten arbetat aktivt med utifran tillgéingliga resurser.
Utvecklingen av folkhilsan dr inte den bista om vi bara ser till sjukpenningtalet som har okat. Diremot pagar
det ett intensivt utvecklingsarbete 1 samverkan med olika aktorer for att stodja folkhilsan pa olika vis.
Bedomningen ir dirfor att maluppfyllelsen som helhet ar gulgron.
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