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GRUNDFAKTA OM ENHETEN

Vuxenenheten handlagger arenden som ror ekonomiskt bistand, boende, dédsbo, vald i nara relationer och
misshruk/beroendeproblematik. Enheten erbjuder stod och behandling utifran Socialtjanstlagen och Lag
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

FORUTSATTNINGAR FOR MALUPPFYLLELSE

Pa Vuxenenheten arbetar en enhetschef, sex socialsekreterare med framsta inriktning ekonomiskt bistand, en
socialsekreterare med inriktning missbruk/beroende och en alkohol- och drogradgivare. Personalen har
utbildning i form av socionomexamen, social pedagogexamen och socialpsykologexamen samt annan likvérdig
utbildning. Verksamheten &r placerad i Centrumhuset i Gotene.

UNDERLAG | REDOVISNINGEN
Statistik fran verksamheten, uppféljning av féregaende ars utvecklingsplaner samt genomgang av 2015 ars
utvecklingsplan med personal.

RUTIN FOR REDOVISNING
Enhetschef har sammanstallt redovisningen.

ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS KVALITETSREDOVISNING
Flertalet rutiner i verksamheten har setts dver. Intern och extern samverkan har utokats
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VIKTIG KVALITATIV/IKVANTITATIV INFORMATION

Ekonomiskt bistand 2013 2014
Genomsnittlig utbetalning/manad ca 750 000:- ca 742 087:-
Genomsnittligt inkomna ansokningar/manad 124 st 127 st
Genomsnittligt antal pagaende arenden varje manad 170 st 166 st

HVB-placeringar

Antalet placeringar pa Hem for Vard och Boenden (HVB) har under 2014 pendlat mellan 0-5/méanad —
genomsnitt :2,3. Under 2013 var den genomsnittliga siffran fér HVB-placeringar 3,5, dar antalet placeringar
varierade mellan 1-5. Antalet drenden med tyngre missbruk har ékat varpa behovet av HVB-placeringar
beréknas 6ka under 2015

SAMMANFATTNING AV 2014 ARS KVALITETSARBETE

Vuxenenheten har under 2014 arbetat med styrkortsmalet: Antal hushall med langvarigt forsorjningsstod
minskar. Styrkortsmalet har genomsyrat verksamheten och de utvecklingsomraden och fokusomraden som
prioriterats har haft detta mal i grunden.

Vuxenenheten har haft flera delmal:

e Samverka mera
Under aren har Vuxenenheten haft samverkansméten med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
med syfte att arbeta mer gemensamt i arenden som erhaller forsérjningsstdd och darmed 6ka chanserna
till egen forsorjning via ratt typ av ersattning. Utvardering har lett till att en kontaktperson utsetts pa
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan som ska vara tillganglig per telefon och mail for fragor.
Gemensamma motestillfallen i Gotene har effektiviserats bort.

Inskrivningar till AME har gjorts i ett tidigt skede och AME har forandrat sin verksamhet for att snabbt
fa nyinskrivna in i gruppverksamhet som skall leda narmare arbetsmarknaden med syfte att snabba pa
processen mot ratt ersattning. Dock har inget tatare samarbete med psykiatrin och sjukvarden
etablerats.

e Ha tydligt fokus i arbetet med personer som erhaller forsérjningsstod
Under varen 2014 har handlaggarna arbetat mer intensivt i d&renden med langvarigt
forsorjningsstodsberoende. Detta har lett till fler planeringar med psykiatrin samt djupare
kartlaggningar av individens behov med syfte att na egen forsorjning.

Vuxenenheten har arbetat aktivt med rutiner under éret for att de ska vara tydliga och lattforstaliga.
Arbetet ar inte helt klart, men kommer att fortséatta under 2015.

e Fordjupad utbildning/kunskap
Personal har under 2014 utokat sin kompetens genom att ha deltagit p& utbildningar och seminarier.
Dessa har handlat om psykisk ohélsa och varit kostnadsfria. Aven andra kostnadsfria utbildningar i
samarbete med Kronofogden, Skatteverket och olika samordningsforbund har erbjudits. | september
var socialsekreterare pa utbildning i Géteborg gallande psykisk ohélsa.

e Tydlighet i &renden som handlar om skulder
Under aret har avskrivningar och revideringar gjorts pa de aterkrav som funnits. | samband med detta
har rutiner setts éver avseende hur utredning géllande aterkrav ska se ut. Dock har inga férandringar
gjorts géllande rutiner avseende arbetet med elskulder. Rutiner ses dver och arbetet med detta fortsétter
2015.

e Tydligare i &renden som handlar om boende
Kostnaderna for borgensattaganden har under 2014 varit hdga. Dock har fler arenden blivit avslutade
och arbetet med rutiner fortsétter 2015.
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UTVECKLINGSOMRADEN 2015

Vuxenenheten ska under 2015 arbeta med styrkortsmalet: Antal hushall med langvarigt forsérjningsstod
minskar. Styrkortsmalet ska genomsyra verksamheten och de utvecklingsomraden och fokusomraden som ska
prioriteras ska ha denna utgangspunkt.

Malet ska nds genom:

Okad samverkan med Vuxenpsykiatrin samt hélso- och sjukvard

Samverkan med budget- och skuldradgivare

Fortsatt arbete med att se dver, fardigstélla och folja upp aktuella rutiner
Genomférande av fordjupad kartlaggning genom ASI intervju i arenden med langvarigt
forsorjningsstod (10 man)

Analys av orsaker och processer i &renden som blivit sjélvforsdrjande

REDOVISNING AV STYRKORTSMAL SEKTOR VALFARD VUXEN

Vuxenenheten har under 2014 arbetat med styrkortsmalet: Antal hushall med langvarigt
forsorjningsstod minskar. Styrkortsmalet har genomsyrat verksamheten och de
utvecklingsomraden och fokusomraden som prioriterats har haft detta mal i grunden.

Vuxenenheten har haft flera delmal:

e Samverka mera
Under aren har Vuxenenheten haft samverkansmoten med Arbetsformedlingen. Vi har haft
Forsakringskassan pa besok for att beratta om hur de arbetar med sjukskrivningar.

Inskrivningar till AME har gjorts i ett tidigt skede och AME har forandrat sin verksamhet for
att snabbt fa nyinskrivna in i gruppverksamhet som skall leda narmare arbetsmarknaden for
att snabba pa processen mot ratt ersattning.

Under hosten 2014 utdkades samarbetet med Arbetsformedlingen da representant fran
Arbetsformedlingen fanns pa plats pa socialkontoret under en formiddag varannan vecka.
Syftet med det var att arbeta mer gemensamt med arenden som erhaller forsorjningsstod och
darmed Oka chanserna till egen forsérjnings via rétt typ av erséttning. Utvardering av detta
samarbete har resulterat i att vi endast kommer ha en egen kontaktperson pa
Arbetsformedlingen under 2015 da arbetet inte blev sa effektivt som var tankt. De fragor som
diskuterades vid samverkan var allmanna och bedéms kunna besvaras av en kontaktperson via
telefon och mailkontakt.

Representant fran Forsakringskassan har, under senare delen av 2015, suttit pa socialkontoret
en formiddag i manaden. Detta med syfte att samarbeta i arenden dar personer saknar
arbetsformaga och uppbar forsorjningsstod. Resultatet blev det samma som i fallet med
Arbetsformedlingen.

Under hosten startades ett nytt projekt upp som fokuserar mer pa preventivt arbete i syfte att
sénka ungdomsarbetslosheten i Gtene kommun. AME arbetade i samarbete med
Arbetsférmedlingen med ungdomarna som é&r inskrivna pa Arbetsformedlingen, men som
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annu inte har natt 90 dagar och ungdomsgarantin. Syftet var att snabbare fa ungdomarna mot
arbetsmarknaden samt snabbt kunna identifiera sarskilda behov dar de snabbt kan fa ratt typ
av stod for att na arbetsmarknaden. Resultatet var gott och samarbetet kommer att fortsattas
under 2015. Flera av de ungdomar som ingick i gruppen har tagit stora steg mot
arbetsmarknaden och aven fatt arbete eller praktikplats som kan leda till arbete.

Dock har inget tatare samarbete med psykiatrin och sjukvarden etablerats.
Malet bedoms vara uppfyllt till Gvervagande del.

e Ha tydligt fokus i arbetet med personer som erhaller forsorjningsstod
Under varen 2014 fick handlaggarna vélja ut arenden som har haft langvarigt férsorjningsstod
for att arbeta extra intensiv med dessa &renden. Detta har lett till fler planeringar med
psykiatrin samt djupare kartlaggningar av individens behov med syfte att nd egen forsorjning.

Vuxenenheten har arbetat aktivt med rutiner under aret for att de ska vara tydliga och
lattforstaliga. Arbetet ar inte helt klart, men kommer att fortsatta under 2015.

Malet bedoms vara uppfyllt till Gvervagande del

e Fordjupad utbildning/kunskap
Under aret har personal pa Vuxenenheten gatt pa manga olika typer av
utbildningar/seminarier. Bland annat har de erbjudits foreldsningar via internet av Concensus
som samordningsforbundet har samordnat. Dessa har handlat om psykisk ohélsa och varit
kostnadsfria. Aven andra kostnadsfria utbildningar i samarbete med Kronofogden,
Skatteverket och olika samordningsforbund har erbjudits. Det har varit inspirationsdag i
Lidk6ping och AME var pa en AME-dag i september med andra arbetsmarknadsenheter i
Skaraborg for inspiration och samverkan.

| september var socialsekreterare pa uthildning géllande psykisk ohalsa for att 6ka sin
kompetens inom detta omrade.

Malet bedoms vara mycket hogt uppfyllt.

e Tydlighet i arenden som handlar om skulder
Under aret har avskrivningar och revideringar gjorts pa de aterkrav som funnits. | samband
med detta har vi sett éver vara rutiner avseende hur utredning gallande aterkrav ska se ut.
Dock har inga forandringar gjorts gallande hur vi arbetar med t.ex elskulder. Rutiner ses dver
och arbetet med detta fortsétter 2015.

Malet bedoms vara uppfyllt till Gvervagande del.
e Tydligare i &renden som handlar om boende
Kostnaderna har varit stora 2014 for borgensattaganden. Dock har fler drenden blivit

avslutade och arbetet med rutiner fortsatter 2015.

Malet bedoms vara begréansat uppfyllt.
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e Jobba aktivt med utékande praktikplatser
Arbetet med praktikbank har férankrats bland politiker och ledning. Arbetet att bygga upp en
praktikbank i de kommunala verksamheterna har paborjats och resultatet har varit gott.
Arbetet med att bygga upp banken kommer fortsatta ocksa framat. Praktikbanken kommer att
utokas till naringslivet under 2015.

Malet anses vara uppfyllt till 6vervagande del.

e Att kunna erbjuda arbetsprovningsplatser
Behovet ar framfort till politiker och ledning. Beslut ar fattat att tradgardstjanst kommer att
ingd i AME och detta kan da leda till ett storre samarbete kring arbetsprovningar.
AKA-metodiken har utvecklats med processkartlaggningar och antal BEMA-utredare blev
under hosten fler da samtliga coacher pa AME introducerades till detta. Detta gor att
arbetsutredningar kommer att erbjudas till fler.
Malet bedoms vara uppfyllt till Gvervagande del

e Synliggora AME-verksamheten
Broschyr finns, tydligare samarbete med socialtjanst finns, dialog férs med 6vriga

kommunala verksamheter och hemsidan &r uppdaterad.

Malet bedoms vara mycket hogt uppfyllt.



