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GRUNDFAKTA OM ENHETEN

Handikappomsorgen omfattar gemensam verksamhet for saval barn som vuxna. |
budgetenhetens ansvar ingar dven handlaggning av bostadsanpassningsbidrag.

Insatser inom handikappomsorgen tillhandahalles huvudsakligen enligt Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om assistanserséttning (LASS),
Socialtjanstlagen (SoL) samt Halso- och sjukvardslagen (HSL). For bostadsanpassning galler
séarskild lagstiftning.

Verksamheter inom handikappomsorgen ér:

Sarskilt boende LSS Ovrig LSS Psykiatri

Nygarden Personlig assistans Stodgruppen

Skogstorp Korttids/fritids Tregarden

Mandolingatan Daglig verksamhet Daglig verksamhet, inklusive
Postiljonen Bostod Parkgatan Tradgardstjanst

Inom handikappomsorgen finns dven syn- och horselinstruktor, ledsagare, avldsare samt
kontaktpersoner. Tjansten utredning och handlaggning av bostadsanpassningsbidrag kops av
Lidképings kommun. Aven anhérgsamordnare finns inom budgetenheten men har en
kommundvergripande funktion.

Rekrytering vid korttidsfranvaro sker via den gemensamma vikariepoolen inom var och
omsorg.

FORUTSATTNINGAR FOR MALUPPFYLLELSE
Inom handikappomsorgen finns idag ca 130 personer anstéllda, varav

- Ca 120 &r uthildade underskéterskor/skatare alt. Ovrig omvardnadspersonal
- 1 psykiatrisjukskoterska

- 1 distriktssjukskoterska inom LSS

- 6 personer med chefsbefattningar

- 2 bistandshandlaggare

- 1 socialpedagog

- 1 stddpedagog

- 1syn- och horselinstruktor

- 1 administrator

- 1 arbetsterapeut

- Tillgang till sjukgymnast/fysioterapeut
- 1 anhorigsamordnare
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UNDERLAG | REDOVISNINGEN
- enheternas kvalitetsredovisningar
- intern kvalitetsgranskning
- KKIK
- Oppna jamforelser
- Medborgaundersokning
- Medarbetarundersokning
- Patientsakerhetsberéttelse
- Statistik
- Webbgranskning

RUTIN FOR REDOVISNING
Sektorschef har tillsammans med enhetschef samt kommunutvecklare for sociala fragor
genomfort redovisningen.

ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS KVALITETSREDOVISNING
Utvecklingsomraden infor 2014, se kvalitetsredovisning 2013

1. Fortsatta utveckla daglig verksamhet utifran de forbattringsforslag som finns.

2. Fortsatta studiedagar med personalen i salutogent forhallningssitt, “individen i
centrum”

3. Starta upp boende for unga vuxna med funktionsnedsattning som &r i behov av att
“flytta hemifrén”.

4. Fortsatt utveckling av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa

processer, riskbeddmning samt resultat och analysarbete.

Inférande av rutiner for synpunkt- och klagomalshantering.

6. Fortsatt utveckling av att baspersonalen dokumenterar i ProCapita. Pilotgrupp

psykiatrin.

Fortsatt utveckling av intranatet Kallan inom Sektor valfard vuxen.

8. Utveckling av de interna kvalitetsgranskningarna utifran Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete utifrdn (SOSFS 2099:11).

9. Ta fram en plan for vad som hander ndr man som funktionshindrad blir dldre, nér &r
det aktuellt med aldreomsorg.

10. Reda ut grénsdragningsproblematik mellan vad som ar handikappomsorgens ansvar
och vad som ar aldreomsorgens ansvar.

11. Forbattrade samverkansrutiner mellan Skogstorp och Pellagarden.
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Atgarder

1. Arbetsgrupp ser 6ver behov och mojligheter och startar forandringsarbetet.

2. Anvéanda stadsbidrag for att tillsammans med vuxenutbildningen i Lidképing
genomfora en utbildning i ett socialpedagogiskt forhallningssitt.

3. Tillsammans med fastighetsagare planeras for
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VIKTIG KVALITATIV/IKVANTITATIV INFORMATION

(Har infogas viktiga uppgifter, sasom statistik, nyckeltal, resultat fran t ex. kund-/brukarundersokningar, intern
kvalitetsgranskning, nationella métningar, genomforda utvarderingar osv.)

Kommunens lokala brukarundersékning
(Lokal brukarundersokning genomfors vartannat ar, och planeras till 2015)

2013 ars brukarundersokning visade att brukarna inom handikappomsorgen i Gétene kommun
var mycket nojda éverlag med de insatser som de fick fran kommunen.

Inkomna synpunkter och klagomal

Antal berém, klagomal och forbattringsforslag
fordelat per verksamhet
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Som en del i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inférdes en rutin for hantering
av synpunkter och klagomal 2014-03-01. Inom dldreomsorgen har det kommit in flest
synpunkter, 24 st.

Sammanfattningsvis kan man séga att det efter 10 manader som rutinen funnits kommer in
bade berom, klagomal och forbattringsforslag och att de ansvariga cheferna har atgardat och
hanterat dem pa ett bra satt. Det som behover forbattras ar informationen och
marknadsforingen om synpunkts- och klagomalshanteringen for att fa in fler synpunkter
framover.
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Lex Sarah anmalningar
Lex Sarah 2013 2014
Antal inrapporterade anméalningar handikappomsorg 0 6
Antal anmalningar vidare till inspektionen for vard och | 0 3
omsorg (IVO)

Utredningstid beslut om LSS insats

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om
LSS-insats (alla insatser), medelvarde 18

Webbgranskning SKL
Totalt Gotene 62 % Riket 63 %

Omrade Gotene Riket
Oppenhet & péverkan 74 70
Forskola 89 81
Grundskola 88 81
Gymnasieskola 63 73
Aldreomsorg 91 85
Individ- och familj 92 85
Handikappomsorg 62 63
Bygga & Bo 84 84
Gator/vagar m.m. 89 84
Tillstand, naringsliv m.m. 100 95
Ideell sektor, kultur &

fritid 88 79
Sokfunktion 74 55

OPPNA JAMFORELSER 2014

Oppna jamforelser bygger pa registerdata, enkéter och granskning av kommuners- och
landstings webbplatser. De presenteras pa Socialstyrelsens webbplats en gang per ar. Nedan
presenteras handikappomsorgens resultat for 2014. For ytterligare information se
Socialstyrelsens webbplats-6ppna jamforelser. Nedan en kort redovisning av vara styrkor och
vad vi ar minde bra pa och behover utveckla.

Psykisk funktionsnedsattning
Styrkor

e Rutiner for samordning med: ekonomiskt bistand missbruk, LSS, vald i nara
relationer, aldreomsorg.

e Aktuella 6verenskommelser for samverkan med
Forsakringskassan/Arbetsformedlingen, Aktuell 6verenskommelse om samarbete med
Landstinget

e Aktuell rutin for uppréttande av individuell plan

e Informations-blad, Informations-guide

e IT-system som stddjer verksamhetsuppfdljning, Kommunens webbplats

e Funktion for uppsokande verksamhet, Genomfor brukarundersékningar
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e Har personligt ombud
e Strukturerad sysselsattning, Socialt kooperativ
e Oppen verksamhet, Arbetslivsinriktad rehabilitering
e Personer har gatt fran sysselsattning till skyddat arbete, Social fardighetstraning
e Stod i foraldraskap
e Handlaggarna har haft kontinuerlig &rendehand-ledning

Mindre bra
e Saknar rutiner for samordning med barn&unga och hemloshet

e Annonser i massmedia

e Saknar brukarinflytessamordnare (BISAM)

e Saknar brukarrevision

e Personer har gatt fran sysselsattnings-insats till forvarvsarbete
e "Bostad forst" (hemldsa)

e Behovsinventering

e Samlad och uppf6ljd plan for kompetensutveckling

LSS daglig verksamhet
Styrkor
e Aktuella genomfdrandeplaner

e Delaktighet genomférandeplaner

e Gemensamma mdten

e Oppethallande p4 sommaren

e Kartldggning av personalens utbildning

e Skriftlig rutin vid forekomst av vald mellan brukare

Mindre bra
o Tillganglighetsinventering
¢ Individuell kompetensutvecklingsplan
e Samlad plan for kompetensutveckling
o Kontinuerlig handledning

Gruppbostad
Styrkor
e Aktuella genomfdrandeplaner

e Delaktighet genomférandeplaner

e Gemensamma moten minst en gang i manaden

e Stodperson

e Privat badrum och kok

e Tillgang till gemensamt kok dygnet runt i gruppbostaden

e Tillgang till gemensamt vardagsrum dygnet runt i gruppbostaden
e Gemensamt kok i servicebostad

e Gemensamt vardagsrum i servicebostad

o Kartlaggning av personalens utbildning
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e Individuella kompetensutvecklingsplaner
e Skriftlig rutin vid forekomst av vald mellan brukare

Mindre bra
e Forslaglada
e Tillganglighetsinventering
e Samlad plan for kompetensutveckling

KKIK 2014

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL)tar fram rapporten en gang per ar.

Gotene: 4 av 10 matt redovisar 100 % . 4 redovisar 74 %. 2 varden ar under 50 %.

Matt 29 i KKiK beskriver vilka kvalitetsaspekter som finns inom LSS grupp- och
serviceboende.
« Boende ges mojlighet att vara ute pa aktiviteter som kraver personalstod efter kl.21:00
minst en gang/manad. 100%
« Boende har tillgang till egen brevlada som posten levererar till. 100%
* Boende kan ta emot géster alla kvallar efter kl.21:00. 100%
+ Boendeplatser dar det ar mojligt att bli sambo eller fa hjalp att hitta gemensam
lagenhet pa annat boende. 100%

« Boende har mdjlighet att ta huvudmalet tillsammans minst en gang/vecka (74%).

» Boende dar den boende har mojlighet att planera matsedel, handla livsmedel, tillaga
lunch/middag och &ta i egen lagenhet alla dagar i veckan (74%).

» Boende har mgjlighet till en individuellt anpassad aktivitet per dag utanfor bostaden
(74%).

» Boendeplatser dar den boende kan bestdmma Gver vilken mat som serveras(74%).

» Boendeplatser dar den boende har majlighet till internetuppkoppling i det egna
rummet/lagenheten (26%).

+ Boendeplatser dar hot eller vald mot brukare inte forekommit under de sex senaste
manaderna (48 %)

Intern kvalitetsgransking
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har gjort en intern kvalitetsgranskning i
handikappomsorg som visar pa foljande utvecklingsomraden:

- Bemotande

- Dokumentation

- Demens
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Patientsdkerhetsberattelse

MAS:en har ocksa skrivit en patientsakerhetsberdttelse, denna finns att lasa pa kommunens
hemsida. Den beskriver hur vi arbetat med patientsakerhet under det gangna aret. Har
aterfinns en hel del undersékningar, granskningar, uppféljningar, kontroller och statistik som
har genomforts inom den kommunala hélso- och sjukvarden.

Patientsdkerhetsberattelsen 2013 (patientsékerhetsberattelse 2014 klar i mars)
Det &r tre omraden inom patientsékerhetsarbetet som lyfts fram:

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete har implementerats och flertalet processer
har identifierats bland annat:

Samordnad vardplanerings processen

e Kommunal hélso- och sjukvardsprocessen

Delegeringsprocessen

Egenvardsprocessen

Nya riktlinjer for arkivering och gallring av patientjournaler och 6vrig medicinsk
dokumentation har antagit av kommunstyrelsen, vilket innebér att alla patientjournaler ska
sparas for framtida tillgang, forskning, utveckling med mera. Vi har da arbetat fram nya
rutiner kring att bevara journalen elektroniskt.

Preventiva sakerhetsarbetet, ar det tredje omradet som prioriterats under 2013. Det handlar
om att arbeta med riskbeddémningar, handelseanalyser, att arbeta férbyggande, gors bland
annat med:

e Avvikelsehantering — Handelseanalyser

e Riskbedomningar — Inom Senior Alert gors riskbedémningar inom omradena trycksar,
fall, nutrition och munhélsobedémningar

e Analyser av resultat tex i Svenska palliativ registret, 6ppna jamforelser, interna
kvalitetsgranskningar mm

e Vardplaneringar dar patientens egna 6nskemal, delaktighet med eventuella nérstaende
och den samlade kompetensen av olika professioner &r i focus.

Medarbetarundersokning

No6jd Medarbetar-Index (NMI)

NOjd Medarbetar-Index (NMI) ar en sammanvagning av svaren pa fyra delfragor.
Svarsfrekvens handikappomsorg %

Resultat NMI

Kadm 72
Valfard 76
AO 78
HO 77
IFO 74
Grundskola 72
Forskola 74
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SAMMANFATTNING AV 2014 ARS KVALITETSARBETE

Processer tillgangliga for alla via Kéllan.

Fortsatt arbete med att utveckla Kallan till att vara en lattanvand och informativ
hemsida med ett aktuellt nyhetsflode. Vi har nu fler skribenter &n tidigare for att
sakerstélla ett aktuellt innehall.

Fler skribenter arbetar med att halla Sektor vélfard vuxens information pa kommunens
hemsida aktuell.

Baspersonal har utbildats i ProCapita och hur man dokumenterar dar. F.o.m hdsten
2014 dokumenterar i stort sett all baspersonal i ProCapita.

Aktivt arbetat med genomfdrandeplaner och utokat brukarinflytande.

Inom handikappomsorgen har 30 personer gatt en uthildning i socialpedagogik med
fokus pa ett salutogent forhallningssatt. Uthildningen har skett i samverkan med
vuxenutbildningen i Lidkoping och bekostats av statsfinansierade Omvardnadslyftet.
Kartlaggning av kompetens bland baspersonal samt intern kompetensutveckling i syfte
att starka den enskildes kansla av sammanhang och mening (KASAM).

For att forbéttra tillgangligheten och gora det enklare att soka sig fram

i "Ledningssystem for kvalitet" har forstasidan andrat utseende pa intranatet.

Under aret har ett antal huvudprocesser med tillnérande rutiner kartlagts for att sakra
verksamhetens kvalitet.

En rutin for hantering av synpunkter och klagomal har tagits fram och inforts fr. o.m.
2014-03-01

Deltagande pa Skaraborgs kommunalférbund Idébytardag i LidkGping

En strukturerad omvarldsbevakning och analys har genomforts av fyra trender som
paverkar handikappomsorgen i framtiden.

Studiebesok fran Grastorp och Lindesberg samt erfarenhetsutbyte med Molndal,
Lidkoping, Karlsborg, Gullspang, Partille, Hjo, Vara och Tjorn utifran vart
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har haft en forelasning pa de nationella
MAS- dagarna i Stockholm om hur vi byggt upp och arbetar praktiskt med vart
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.. Detta har resulterat i manga
forfragningar och studiebesok fran andra kommuner, se punkten ovan.

Besok fran uppfoljningsenheten fran Sveriges kommuner och Landsting (SKL) som
tittat narmare pa och gett rad och stod i uppbyggnaden av ledningssystemet.

Under hosten genomfdérdes en utbildningsserie for legitimerad personal i 5 olika
teman. Utbildningsserien har bland annat handlat om implementering av nya rutiner
och riktlinjer, ssmmanhallen journalforing-NPO och vardplaner.

Den kommunala Hélso- och sjukvarden i Gétene kommun kan fran v 42 ta del av
tjansten Nationell patientdversikt

It samordnare har startat upp ett projekt runt E-hélsa

Brandutbildning har genomforts enligt plan.
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UTVECKLINGSOMRADEN 2015

Fortsatt arbete med processkartlaggningar utifran vart ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Inféra ny titulatur inom funktionshinderomradet.

Fortsatt arbete utifran resultater av omvarldsbevakningen/analysen

Utveckla daglig verksamhet for att mota nuvarande och framtida behov.

Aktivt arbeta for att minska och férebygga ohalsotalet bland personal.
Implementera metoder for 6kad trygghet, valfrihet, kommunikation och inflytande.
Alla ska kunna erbjudas internetuppkoppling inom sarskilt boende.

Battre stdd till missbrukare genom utdkad mojlighet till samverkan med t.ex IFO.
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Redovisning styrkortsmal HO/IFO 2014

Styrkortsmal Resultat vi villnd | Atgard Mal- Kommentar
uppfyllelse
Gotene kommun &r | Att erbjuda Inférande av assistansteam pagar, ej klart | Mycket hog

en attraktiv och
hallbar kommun for
medborgare,
naringsliv och
medarbetare

heltidsanstéllning till
dem som sa onskar

Att erbjuda stdd och
service av god
kvalitet

Anvander Timbanksmodellen, arsarbetstid
och FLA (flexibel lokal anstéllningsavtal)
samt vikariepoolen for att de anstallda som
har fasta scheman ska kunna erbjudas
onskad sysselsattningsgrad.

Byggt upp ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete inom sektor
Valféard vuxen samt IFO-barn.

Tagit fram rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal.

Kartlaggning av huvud- och stédprocesser
Under varen ska uppfdljning och
analysdelen utvecklas, en uppféljningsplan
ska tas fram.

Utvecklat anhdrigstodet.

maluppfyllelse

Mycket hdg
maluppfyllelse

Hantering av synpunkter och
klagomal finns nu tillgangligt via
kommunens hemsida under
rubriken ”Synpunkter och forslag”

Mycket val fungerande
anhorigstod som nar fler grupper
an tidigare.

Gotene kommun ar
en klimat- och
miljomedveten
kommun

Mindre anvandning
av bilar

Handikappomsorgen kopt in 3 cyklar for
forflyttning inom tatorten.

Kastanjegarden ingar i ett pilotprojekt om
atervinning av matavfall tillsammans med
tillsammans med Gotene Vatten & Vérme
Alla boenden kéllsorterar

Maluppfyllelse
till
dvervagande
del

Dagligverksamhet Linden ingar i
Kastanjegardens pilotprojekt av
matavfall.
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Battre Kallsortering

Anvanda oss av
néarodlade och
ekologiska livsmedel
I hogre utstrackning

Upphandling av livsmedel har lett till att
mer nérproducerat och ekologisk mat kan
inhandlas via avtal.

Begransad
maluppfyllelse

Begransad
maluppfyllelse

Upphandling hann ej bli fardig for
att ge resultat 2014

Gotene kommun ar
ett tillgangligt
samhélle for alla.

Okad fysisk
tillganglighet for alla

Tillganglighet 24
timmar om dygnet 7
dagar i veckan

Planerad inventering av ute- och
innemiljéer och redovisning i
tillganglighetsdatabasen forsenad.

Inforande av E-tjanster hos socialtjansten
planeras inom forsdrjningsstod.

Begrénsad
maluppfyllels

Mycket lag
maluppfyllelse

Registrering i
tillganglighetsdatabas pagar.

Start planerad varen 2015

Uppdaterad aktuell Informationen under omsorg och stéd Maluppfyllelse | Inom IFO saknas information pa
information pa delvis uppdaterad av sidansvariga. till lattl&st.
webben. Erbjuda En del mer lattlasta broschyrer har tagits dvervagande
vissa texter pa fram inom HO del
Lattlast
Alla far ett gott Att alla blir sedda Personal har genomfort en utbildning i Mycket hdg Brukarenkét ej genomford 2014.

bemdotande

och bemdotta med
respekt

socialpedagogik via Omvardnadslyftet.
Bemotande finns med som en punkt pa alla
APT.

maluppfyllelse

Alla har en bra
vardag

Att alla ska kénna
livskvalitet och
meningsfullhet

Alla har en aktuell och individuell
genomfdrandeplan. Erbjuda
sysselsattning/aktiviteter anpassade efter
individen

Maluppfyllelse
till
Overvégande
del.

Alla har aktuell
genomforandeplan. Individuellt
anpassad sysselsattning kan gj
erbjudas alla.

Den enskildes
delaktighet i

Att alla ska ha en
sysselséttning som &r

Okad dialog med
naringslivet/foreningslivet

Maluppfyllelse
till

Flera dialog moten med
naringslivet, kyrkan och
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arbetsmarkanden av vérde for dvervagande foreningslivet &r genomforda
och i samhéllet 6kar | individen. Jobba med samhallsinformation t.ex. del.
genom
Tillganglighetsdatabasen sa det blir lattare
for funktionshindrade att arbeta ute i
Vara en samhaéllet.
anstallningsbar
kommun for Att forega med gott exempel och som Fler personer med begrénsad
personer med arbetsgivare erbjuda praktik till och arbetsformaga anstallda.
funktionshinder anstélla personer med funktionshinder.
Antal hushall med Farre hushall ar helt | Okad samverkan med interna och externa | Begransad Rutiner processade enligt

langvarigt
forsorjningsstod
minskar

eller delvis beroende
av forsorjningsstod.

samarbetspartners.

Tydligare rutiner

maluppfyllelse

ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
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