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For att gora kommunens
ledningssystem kdnt finns fragor pd
sidorna som alla medarbetare kan
anvdnda i samtal med varandra.

Inledning

Gotene kommuns ledningssystem klargér hur kommunens gemensamma
malstyrning gar till; hur politiken sitter malen och verksamheten arbetar for att
uppfylla dem samt hur vi gor uppfdljning och utvérdering. I Gétene kommun styr
vi vara verksamheter utifrdn kommunens vision, tydliga strategiska mal och en
gemensam virdegrund.

Ledningssystemet vénder sig till alla men fréamst till dig som arbetar i var
organisation. Oavsett vilket arbete du har &r det viktigt att veta hur var kommun
fungerar och hur politikernas beslut och ditt arbete samverkar. Allt for att vi

ska fa en sa bra verksamhetsplanering, uppfoljning och utveckling som mojligt.
Kommunens medarbetare och resurser ar de tillgdngar vi har for att na dit vi vill:
att ge de som bor, besoker eller verkar i kommunen tjénster av god kvalitet.

Det &r du och dina kollegor som hela tiden bidrar till att var verksamhet utvecklas
och blir béttre.

(" CE | I -

Asa Karlsson Jerker Andersson-Liljestrand
Kommunstyrelsens ordférande Kommunchef

Jerker Andersson-Liljestrand




Vad menas med hallbar
utveckling?

Hallbar utveckling kan kort beskrivas
som en utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mojligheter
att tillgodose sina behov. Gotene
kommun arbetar for en hallbar
utveckling som fogar samman de

tre olika hallbarhetsperspektiven;
social, ekonomisk och miljomassig
héllbarhet.

Vad betyder det for dig och
din arbetsplats att vi har ett
ledningssystem for politisk
madlstyrning och systematiskt
kvalitetsarbete for hdllbar
utveckling?

Vad betyder hallbar utveckling for
dig och din arbetsplats?

Vart ledningssystem

Ledningssystemet for politisk mélstyrning och systematiskt
kvalitetsarbete for héllbar utveckling beskriver hur

Gotene kommun styrs och hur vi ska arbeta och skapa
forutsattningar for att vara sikra pa att vara medborgare far
tjanster av hog kvalitet. Syftet ar att skapa ett systematiskt
hallbarhetsarbete. Ledningssystemet ska vara heltdckande
for genomforande, uppfoljning och utveckling utifran de tre
héllbarhetsperspektiven; social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet.

Ledningssystemet innehaller:

*  kommunens uppdrag och ansvarsfordelning
e Var gemensamma vision

* var gemensamma virdegrund

*  var malstyrningsprocess

»  vart systematiska kvalitetsarbete

Uppfoljning och utvardering av
ledningssystemet

Ledningssystemet f6ljs upp varje ar utifran resultatet av det
systematiska héllbarhetsarbetet. I slutet av varje mandatperiod
utvirderas systemet i sin helhet. Utvérderingen ligger till grund
for forandringar infér kommande mandatperiod.

Ledningssystemet i det praktiska arbetet

For att ledningssystemet ska bli enklare att dverfora till det
praktiska arbetet finns det dokumenterat och sdkbart for alla
medarbetare och politiker pd kommunens intranét Kdllan. Dar
finns mer detaljerad information och underlag.




Kommunens uppdrag

Gotene kommun har tva huvudsakliga uppdrag:

* Att erbjuda samhéllsservice till kommunens invénare i
livets olika skeden.

e Att utveckla Gotene kommun i samverkan med andra
aktorer for att understddja tillvaxt, sysselsittning och
dirmed en stirkt valfard.

En mycket stor del av kommunens verksamhet bedrivs och
regleras enligt olika lagar. Viktiga lagar &r kommunallagen,
skollagen, socialtjdnstlagen, lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), hélso- och sjukvardslagen,
plan- och bygglagen, miljobalken med flera. Utifran dessa
lagar &r till exempel forskola, skola, omsorg om é&ldre

och funktionshindrade, bibliotek, miljo- och hilsoskydd,
stadsplanering och bostadsforsorjning obligatoriska
verksambheter i varje kommun.

Naringslivsutveckling, sysselséttning, turism, fritid och
kultur dr ddremot sé kallade frivilliga verksamheter som
Gotene kommun bedomer viktiga for kommuninvénare och
kommunens utveckling.

Kommunens malstyrning

Den politiska ledningen bestimmer vad som ska uppnés genom
en vision, politiska program och strategiska mél. Ledning och
medarbetare i den kommunala organisationen och i bolagen
avgor Aur malen ska nés, se kommunens malstyrning pé sida 8.

Ansvarsfordelning och roller
Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige &r kommunens hogsta politiska organ.
Ledaméterna véljs i allmidnna val. Kommunfullmaktige styr
kommunens verksamhet genom att faststilla vision, langsiktiga
och strategiska mél, ge dgardirektiv till bolagen och besluta om
kommunalskatt och arsbudget.

Kommunstyrelse och namnder

Kommunstyrelsen leder och samordnar verkstédllandet

av kommunens mal och uppdrag. Kommunstyrelsen ska
ocksa ha uppsikt 6ver de olika nimndernas verksambhet.
Némnderna ska var och en inom sitt verksamhetsomrade se
till att verksamheten bedrivs enligt de strategiska mal som
kommunfullméktige bestimt och de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheterna.

Kommunala bolag

De kommunala bolagen styrs av bolagsstyrelser som é&r
utsedda av kommunfullmiktige. Bolagens uppdrag beskrivs i
bolagsordningar och édgardirektiv.

Kommunchef, verksamhetens ledning och
medarbetare

Kommunchefen dr kommunens hogste tjansteman och leder
kommunorganisationens arbete att driva, f6lja upp och utveckla
verksamheten. Ledningen for sektorer och enheter ansvarar for
hur mélen ska uppnas och gor arliga handlingsplaner for sitt
verksamhetsomrade. Varje medarbetare ska vara delaktig i sin
enhets planering, genomforande och uppf6ljning.

Kommunen dr en politisk styrd
organisation. Vad innebdr det for dig
och din arbetsplats? Pa vilket sdtt
paverkas ni?

Pa vilket sdtt dr du delaktig i din
arbetsplats planering, genomforande

och uppfoljning?



Vad betyder visionen for dig?

Vad kan du och din arbetsplats
gora for att bidra till attraktiva
livsmiljoer?

n m ] m o
Bo i Gotene, lev i varlden — var gemensamma
vision
I framtidsplanen for Gétene kommun 2009-2020 ingér visionen
Bo i Gétene, lev i virlden. Den ar ett uttryck for kommunens
vilja att skapa goda livsmiljoer, samtidigt som vi vill utveckla

samverkan med omvérlden pa ett hallbart sétt. Vigen till
visionen gar genom kommunens malstyrning.

Framtidsplanen framhaller fyra utvecklingsomraden av sdrskild
strategisk betydelse. Dessa ar:

Attraktiva livsmiljoer - det innebér att vi ska arbeta for
bland annat trygga boendemiljder, varierat fritidsutbud, ett
levande kulturarv, tillgédngliga och vardade naturomraden
samt miljovanlig och effektiv energiférsorjning.

Dynamiskt néringsliv - det innebér att vi ska arbeta for
ett brett och mangsidigt néringsliv, ta tillvara och utveckla
entreprendrskap samt stérka individens mojligheter till
egenforsdjrning genom naringslivsverksamhet.

Okad rérlighet - det innebr att vi ska arbeta for att
transporter och kommunikationer underléttas, att fler
internationella kontakter skapas och att anvandandet av
snabba och sdkra [T-16sningar mojliggors.

Ett synligt Gotene - vi ska arbeta for att Gétene kommuns
identitet stirks genom en effektiv marknadsforing och ett
tydligt varumérke.




For-dig-perspektivet — var gemensamma vardegrund

Medborgarfokus — bemotande med god
kvalitet

Vér virdegrund sammanfattas i vart for-dig-perspektiv. Det
innebdr att all var verksambhet syftar till att stddja de behov som
de som bor, besoker eller verkar i Gotene kommun har. For oss
som arbetar inom G&tene kommun ska de alltid st i centrum.
Vi ér till f6r dem och det dr deras behov vi ska tillgodose.

For att pdminna om detta finns ett kort som sammanfattar
med nagra fa ord var virdegrund och lyfter fram for-dig-
perspektivet.

Vi ska skapa en verksamhet i toppklass for
vara medborgare

Gotene kommun ska ha en hog tillgénglighet och 6ppenhet
och ge vira medborgare, brukare, kunder och besokare ett gott
bemotande. Delaktigheten och ndjdheten ska alltid oka.

I Medarbetar- och ledningsstrategi beskrivs narmare hur
kommunens medarbetare ska fungera tillsammans for att bést
leva upp till kommunens uppdrag och verka i riktning mot
faststéllda politiska mél. Ansvar, etik, mod och drlighet &r vara
ledord.

Gitene kRommun Gﬁene?mnunun
Jag ir For-dig-perspektivet
Gﬂ tene kammun ' Starker din Férmaga

Tror pa Oppenhet
Respekterar dig
Din Delaktighet ar viktig

Mina ledord ar:

Ansvar
Etik Satter Individen i centrum
' Skapar Gladje
. Mod All var verksamhet ar Ul for att stodja
Arlighet de bahov som du som bor, besaker

eller verkar i Gotene kommun har,

Vad betyder For-dig-perspektivet for
dig?

Vad betyder ledorden ansvar, etik,
mod och drlighet for dig och din
arbetsplats?




Var malstyrningsprocess

Malstyrning innebdr att styra verksamheten mot uppsatta

mal. Den politiska ledningen bestimmer vad som ska uppnés.
Ledning och medarbetare i den kommunala organisationen och
1 bolagen avgdr hur verksamhetsmalen ska nas.

Vision
Visionen anger fardriktningen for det framtida Gotene

kommun. Kommunfullméktige faststéller visionen som en del i
framtidsplanen.

Framtidsplan

Framtidsplanen beskriver kommunens langsiktiga mal och
inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av den fysiska
miljon. Planen ska ge vigledning for beslut om hur mark- och
vattenomraden ska anvidndas och hur den byggda miljon ska
anvandas, utvecklas och bevaras. Kommunfullméktige beslutar
om framtidsplan.

Politiskt program

Ett politiskt program beskriver vad Gétene kommun ska uppna
inom ett specifikt omrade inom en 4-6 arsperiod. Det politiska
programmet tar inte nadgon stéllning till utférande eller metoder.
Kommunfullméktige faststéller de politiska programmen.

Kommunala planer

Kommunen har lagstadgad skyldighet att faststilla vissa
speciella planer, exempelvis biblioteksplan och energiplan.
Dessa faststélls av kommunfullméktige.

Haéllbarhet - Miljo - Kvalitet

Gotene kommuns malstyrningsprocess

Analys och

utveckling _> Framtidsplan

Politiska program
strategiska mal

A v

Arsredovisning

Verksamhetens . Nimnd .
kvalitets- Gotene kommun dmndernas oc
redovisning bolagens mal

Bo i Gotene,
4 lev i viirlden *

Enhetens

. Verksamheternas
vl handlingsplaner
redovisning 5P
Medarbetar- M"e GRS
overens-
samtal
kommelse
Bla farg = Gron farg =
Politikens verksamheternas

omrade (vad) omrade (hur)
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Strategiska mal

Strategiska mal ar politiskt prioriterade méal for mandatperioden
(4 ar). Till de strategiska malen kopplas indikatorer.
Indikatorerna beskriver vilket resultat man vill uppna och
anvands i uppfoljningen av hur vl malen har uppnatts.
Kommunfullméktige faststdller kommundvergripande
strategiska mal.

Verksamhetsmal

Utifran de strategiska malen faststiller nimnderna/
bolagsstyrelser verksamhetsmal med tillhérande indikatorer for
sitt verksamhetsomrade for mandatperioden.

Arlig styrning

I budgetarbetet prioriteras och finansieras utvecklingsétgirder
for att na de politiska malen. Kommunfullméktige faststiller
budgetramar for nimnderna samt investeringsbudget.
Néamnderna och bolagen faststiller internbudget for sina
verksamheter.

Arliga handlingsplaner

Sektorerna, bolagsverksamheterna och enheterna tar fram
handlingsplaner som konkret beskriver hur verksamhetsmélen
ska verksstéllas och vilka resultat som ska uppnas.
Handlingsplanerna ar per kalenderar eller 14sarsvis.

Medarbetaroverenskommelser

I medarbetarsamtalen klargors var och ens delaktighet i arbetet
med att verkstélla de politiska mélen.

Kvalitetsredovisningar

Sektorerna, bolagsverksamheterna och enheterna ska
arligen redovisa hur de politiska malen har uppnatts utifran
indikatorerna och de framtagna handlingsplanerna. De ska
dven redovisa hur man har arbetat for att sdkra kvaliteten i
verksamheten. Dessa tas fram per kalenderéar eller ldsarsvis.

Arsredovisning

Arsredovisningen ir kommunens samlade kvalitetsredovisning
for den kommunala verksamheten och de kommunala bolagen.
Arsredovisningen godkinns av kommunfullmiktige.

Analys och utveckling

Verksamheternas kvalitetsredovisningar och &rsredovisningen
ar viktiga underlag i kommande é&rs budgetprocess

och handlingsplaner. Darfor analyseras resultaten och
tillhorande utvarderingar arligen for att identifiera mojliga
utvecklingsomradden. Kommunfullmiktiges strategiska mal
utvirderas och analyseras i slutet av varje mandatperiod.

Omvarldsanalys

Varje organisation har en omvérld att forhélla sig till som
fordndras i allt snabbare takt — sd d&ven Gotene kommun.
Genom att titta pa vad som hinder i var omvérld kan vi bade se
tidiga fordndringar och lira av andra.

I arbetet med politiska program och planer gors en omfattande
omvérldsanalys. Under pagéende verksamhetsar bistar
sektorerna politikerna med omvérldsanalys som bland annat
svarar pa fragan: Ar det nya héndelser i var omvirld eller inom
sektorns verksamhetsomridde som péverkar var verksamhet?

Miljoledning

Miljoarbetet foljer kommunens mélstyrning och
kvalitetsarbete. Nationella och regionala miljomal ligger till
grund for kommunens egna miljomal. I kommunfullméiktiges
strategiska mal ingér miljomal for Gotene kommun. Eftersom
miljoeffekter dr gransdverskridande dr samverkan i ndromradet
och regionen nddvéndigt.

Arshjul och mandatperiodshjul

Arbetet med mélstyrningen och
ekonomisk planering pagar aret runt
och beskrivs i ett arshjul. Likasa den
politiska processen beskrivs i ett
mandatperiodhjul. Hjulen hittar du pa
sida 14 och 15.

Hur bidrar du och din arbetsplats till
att verksamhetsmalen uppfylls?

Hur bidrar du och din arbetsplats till
att 6ka er positiva miljopaverkan?



Vart systematiska kvalitetsarbete for standiga forbattringar

Vart kvalitetsarbete syftar till att stindigt gora verksamheten
bittre och anvinda resurserna pa basta sitt. For att utveckla och
sikra kvaliteten i verksamheterna &r det viktigt att vi har en bra
struktur for arbetet. Vi genomfor darfor vart forbattringsarbete
enligt det sé kallade forbattringshjulet: planera, genomfora, S4 har
utvdrdera och forbéttra, se modellen till hoger. forbattar vi

Planera
I planeringsarbetet ingér exempelvis att:

*  Omvirldsanalysera for att i ett tidigt skede forbereda oss Forbattra Planera
infor de utmaningar som véntar.

*  Genomfora intressentanalyser, medborgardialoger
och néringslivsdialoger for att inhdmta kunskaper och
synpunkter om kommunen och den dnskvérda utveckling A
de vill se. —

Gotene kommun

* Planera arbetet for att uppna malen, identifiera krav
och mal i lagstiftningen, synliggdra véra processer i
verksamheten samt gora riskbeddmningar och analyser av
dessa for att kunna forutse och forhindra att brister uppstar

Utvardera Genomfora

» Faststilla politiska program och planer av politiken
(vad) samt faststilla handlingsplaner av ansvariga i
verksamheten (hur).

Genomfora Sa har
blev det

I genomforandet ingar att utfora det 16pande arbetet efter
lagstiftning, faststdllda mal, budgetramar, processer och rutiner
och se till att faststillda handlingsplaner verkstalls.

10



Utvardera Kvalitetsarbetet pa intranatet Hur deltar du och din arbetsplats i

I utvérderingen ingar exempelvis att: For att gora kvalitetsarbetet tillgéngligt for alla medarbetare kvalitetsarbetet?
finns det dokumenterat och sokbart pd kommunens intranét
*  Folja upp och utvérdera de politiska mélen och Kdllan. Dér finns information om styrdokument, ansvarsroller,
verksamhetens resultat. processer, rutiner, systematiskt forbattringsarbete, personalens Vad dr ni nojda med? Vad kan ni

medverkan, dokumentation av kvalitetsarbetet, verktyg gora for att forbdttra verksamheten?
och metoder. Inom forskola och skolverksamheter anvinds
larplattformen "DELTA” for det systematiska kvalitetsarbetet.
Varje sektor ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet inom
*  (ora systematiska jaimforelser med andra och over tid sa sitt verksamhetsomréde.
att vi kan lira av andra.

*  (Gora medborgarundersokningar och brukar- och
kundundersdkningar som visar hur ndjda vara medborgare/
brukare/kunder &r.

= .
Gb'teneTommun Kallan M talirur Var organistaon

*  Gora medarbetarundersokningar som visar hur nojda véra
medarbetare och elever ér.

Ledningssystemet

* Hantera synpunkter och klagomal sa att vi kan ratta till fel
och forbéttra verksamheten.

¢ Genomfora internrevisioner.

Forbattra
I forbattrandet ingdr exempelvis att:

* Analysera verksamhetens resultat och utvérderingar for att .
identifiera mojliga forbattringsomraden. L Ednl ng SS.V Stem
. . . . . politisk medlstyrning och systematiskt kvalitetsarbere p
» Kartldgga vara processer och ta fram rutiner for att sékra foir Rl niveckling fRil L]

och forbéttra processerna.

*  Ta fram forslag till handlingsplaner utifrén resultatet av
uppfoljningar, utvirderingar och analyser av dessa.

¢ Dokumentera kvalitetsarbetet, for att kunna kommunicera
vara resultat till medborgare, brukare, kunder och
medarbetare.

o - . Cho Bild pa vart ledningssystem pa intranatet Kallan.
* (Gaigenom ledningssystemet utifran resultatet av det

systematiska héllbartsarbetet.

1"



Dokumentstruktur

Nedan beskrivs indelningen av kommunens dvergripande
styrdokument. Politiken bestimmer vad som ska uppnés
och faststiller de dokument som innehaller en politisk
viljeinriktning. Sektorerna och bolagen anger Aur
verksamheterna ska genomforas och faststiller de dokument
som beskriver tillvigagangssitt.

Vision
Anger den gemensamma fardriktningen och ska genomsyra

alla verksamheter och vara en kraft for att uppna onskat
tillstand. Detta dr Gotenes vision: Bo i Gotene — lev i vérlden!

Politiskt program

Ett politiskt program beskriver vad Gétene kommun ska uppné
inom ett omrade men tar inte nagon stillning till utférande eller
metoder. Politiskt program faststills av kommunfullméktige
och giller fyra till sex ar.

Policy

En policy tjénar som vigledning inom aktuellt omréde
med angivande av dvergripande mal eller virden som ska
efterstrivas. Policy faststélls av kommunsstyrelse, ndmnd,
bolag eller av kommunchef.

Handlingsplan

En handlingsplan beskriver konkret hur politiska mal

ska uppnés. Handlingsplanerna kan vara per kalenderar
eller ldsarsvis. Handlingsplan faststélls av chef for berord
verksamhet/enhet.

Riktlinjer
Riktlinjer anger normer och regler for stdllningstaganden inom

ett visst omrade. Riktlinjer faststélls av kommunsstyrelse,
nidmnd eller av kommunchef.

Rutiner, anvisningar och instruktioner

Dokument som beskriver mer detaljerat hur olika typer av
arbetsuppgifter ska utforas. Som stéd for dessa finns ofta
formulér, blanketter, mallar, checklistor, med mera. Rutiner
faststélls av chef for berérd verksamhet eller av annan person
med ansvar for processer och arbetsomraden.
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Vilken nytta kan vi skapa med hjalp av ledningssystemet?

Vér ambition &r att med hjilp av ledningssystemet skapa:

+  Okad vikt av att sitta vdra medborgare, brukare, kunder +  Okad malmedvetenhet i organisationen. Detta genom att
och besdkare i centrum. malprocessen tydliggors fran 6vergripande fullméktigemal
och ndmndmal till verksamhetens handlingsplan med fokus
*  Mer fokus pa systematiskt forbattringsarbete dar pa uppfdljning, analys och utveckling.
verksamheten utvérderas och f6ljs upp regelbundet. Detta
ger en bittre ordning i verksamheten samt sékerstéller »  Tydligare och mer fokus pa hallbar utveckling. Det ska ge
kvaliteten pa vara arbetsinsatser och skapar trygghet for en bittre, effektivare och mer langsiktig anvéindning av
vara medarbetare i sitt arbete. vara resurser.

”Det ar lattare att veta hur man ska ga om

WMillne
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www.gotene.se
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