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Brukarundersokning inom daglig verksamhet 2016

Bakgrund

Socialcheferna, genom Skaraborg kommunalférbund har tagit beslut om att alla kommuner i
Skaraborg ska genomféra gemensamma brukarundersokningar inom LSS-boende och Daglig
verksamhet vartannat ar. Under november 2016 har vi genomfért en brukarundersékning inom
Daglig verksamhet.

Metod och syfte

Kommunerna har anvént sig av ett dataprogram som heter Pict-O-Stat som dr anpassat till
personer med olika kognitiva funktionsnedsattningar som gor att brukaren kan svara sjalv.
Syftet ar att ge brukaren mojligheten att uttrycka sin asikt och ge dem 6kat inflytande och
delaktighet samt mata kvaliteten pa insatser enligt LSS. Resultatet av denna undersokning ska
aven redovisas for brukarna i form av en mer lattlast redovisning.

Fragor
Det ar totalt 16 fragor som Skaraborgs kommunalférbund har valt utifran Picto-O-Stats
fragebank. Fragorna har kategoriserats i fyra omraden:

e Psykosocial miljo,

e Kommunikation och information
e Sysselséttning och gemenskap

e Psykosocial arbetsmiljo

e Kontinuitet, stoéd och service

Fragorna och svarsalternativen ar fortydligade med pictogramsymboler och inspelat tal.
Brukarna har svarat pa fragorna pa sitt arbete och anvant sig av en lasplatta med pekskarm.

Instruktioner hur de ska svara har de fatt av Ewa Karin Persson, syn- och horselinstruktor eller
Eva Lundell anhérigsamordnare som har genomfort undersokningen. Brukarna har sedan pa
egen hand svarat pa fragorna genom att peka pa olika symboler i programmet. Se bild pa nasta
sida.



£ Pict-0-Stae - Windows Intemet Explores

ll:f
Il https meonovese ot e 3 ) |

Ar det nagot pa vagen till eller fran jobbet som du ér orolig fér?

i[> () 7

A8

K1 OAdEE B3
| HESN [N (N (N N N N (N N N N (N (NN I

Klar @ Intemet | Skyddat Isge: Av v R10% ~

Svarsfrekvens

Totalt har 40 brukare som gar till daglig verksamhet fatt en forfrigan om att vara med i
undersokningen. 13 personer har tackat ja genom att de sjalva eller dess foretradare har skrivit
under ett skriftligt samtycke. 12 personer har svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 92 %. Den
13:e personen gick det inte att genomftra undersokningen med p.g.a. sin funktionsnedsattning

Réknar man pa de brukare som totalt har tillfragats (40 personer) sa har endast 13 brukare som
lamnat sitt samtycke och da blir svarsfrekvensen 30 %

Kvinna - man
Av total 12 svar har 5 kvinnor och 7 mén svarat.



Resultat

O = N wWw h Ul O N

Fraga 1. Ar det nagot pa vagen till eller
fran jobbet som du ar orolig for?

1

Ja Ibland Nej

Kommentar: Nir det ar halt da ar jag orolig
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Fraga 2. Far du vara med och bestamma
vad du ska gora pa jobbet?

1

Ibland Nej

Fraga 3. Vet du vad du ska gora nar du ar
pa jobbet?

Ja Ibland Nej
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Fraga 4. Vad tycker du om dina

arbetsuppgifter?
8
3
1
Bra Sadar Daligt

Fraga 5. Lar du dig nya saker pa ditt jobb?

5
3 3
I 1
L
Ja Nej

Ibland Ej svar

Fraga 6. Ar det lugnt och skont pa jobbet?

7
4
1
Ja

Ibland Nej
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Fraga 7. Hur kanner du dig nar du ar pa

jobbet?

1 1

Glad Inget sarskilt Ledsen

Ej svar

Fraga 8. Far du ta paus om du blir trott nar

du jobbar?

0

Ja Vet inte

2

Nej

Fraga 9. Vet du vad du kan gora nar du har

rast?

Nej
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Fraga 10. Far du prova nagot annat jobb om
du vill?

1 1
0 I |

Ja Vet inte Nej Ej svar

Kommentar: beror pa vad som finns inne och arstid

12

10

Fraga 11. Finns det personal nar du behover

hjalp?
11
1
0 1
Alltid Ibland Aldrig

Fraga 12. Far du berom av personalen?

7

Ja Ibland Nej Ej svar
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Fraga 13. Pratar du med personalen om
nagot ar daligt pa jobbet?

1 1 1

Ja Ibland Nej Ej svar

Fraga 14. Lyssnar personalen pa dig?

7
2 2
l 1
Ja Ibland Nej Ej svar

Fraga 15. Ar det nagot du ar radd for pa

jobbet?
9
2
L |
Ja Ibland Nej




Fraga 16. Hur kanns det nar du gar hem fran

jobbet?
12
10
10
8
6
4
2 1 1
0 I
B sad Daligt




Ar det ndgot pa vagen till eller fran jobbet som du ar orolig for?

0,

! Psykosocial miljo (Sjalvbestdammande och integritet) 70.83%

) Far du vara med och bestamma vad du ska gora pa jobbet? 79.17%
Psykosocial miljo (Sjalvbestdmmande och integritet) '
Vet du vad du ska gora nar du &r pa jobbet?

3 o ; ; 83.33%
Kommunikation och information

. .

4 Vad tygker du om dina arbetsuppgifter 79.17%
Sysselséttning och gemenskap

5 Lar du"dlg. nya saker pa ditt jobb? 59 09%
Sysselséttning och gemenskap

6 Ar det Iu_gnt och sk@)n”t pa jobbet? 75 00%
Psykosocial arbetsmiljo

7 Hur kanner du dig nar du ar pa jobbet? 72 73%
Psykosocial miljo (Sjalvbestdmmande och integritet) '

o H . . - 7

8 Far du"ta paus om du blir trott nar du jobbar 83.33%
Sysselsattning och gemenskap
Far du prova nagot annat jobb om du vill? 0

10 Sysselsattning och gemenskap 90.91%
Finns det personal nar du behéver hjalp? 0

1 Kontinuitet, stdd och service 91.67%
Far du berém av personalen?

12 Kontinuitet, stdd och service 17.21%

o n oy 0o = ?

13 Pratar qlu meg personalgn om nagot ar daligt pa jobbet? 86.36%
Kontinuitet, stdd och service

14 Lyssnar pers_onalen pa dig? _ 72 73%
Kommunikation och information

15 Ar det nagot (_ﬂL.J“é.r [’?idd ft‘)l: pa jobbet? _ . 79 17%
Psykosocial miljo (Sjalvbestdammande och integritet)

16 ~ Hurkanns det nar du gar hem fran jobbet? 87 50%
Psykosocial miljo (Sjalvbestdmmande och integritet) '
Vet du vad du kan gora nar du har rast?

9 Kommunikation och information OBS! Foljande fraga ingdr i enkaten men kan ej 91 67%

visas i spindeldiagrammet eftersom den inte &r graderad, Endast ja och nej
alternativ
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Resultat per kategori, andel nojda

1 miljo (Sjalvbestdammande Psykosocial och integritet) 77.97%
2 Kommunikation och information 78.26%
3 Sysselséttning och gemenskap 78.26%
4 Psykosocial arbetsmiljo 75.00%
5 Kontinuitet, stdd och service 85.29%
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Kommentarer till resultatet

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ar 92 % raknat pa dem som samtyckt till att delta i undersokningen, vilket ar
en bra svarsfrekvens. Raknar man pa de brukare som totalt har tillfragats (40 personer) sa har
endast 13 brukare tackat ja och da blir svarsfrekvensen 30 % vilket ar mycket lagt. Varfor det
ar sa fa som samtycker till undersokningen vet vi inte med sakerhet. En orsak kan vara att det
ar forsta gangen som en undersokning i daglig verksamhet genomfors med hjélp av Pict-O-
Stat, en del brukare &r inte vana att svara sjdlva och de kan ocksa kanna sig osakra med
webbverktyget. En annan orsak kan vara att en del brukare och dess foretradare tackar nej, da
de inte tror att de klarar av att svara p.g.a sin funktionsnedséttning.

Till nésta undersdkning bor informationen om undersékningen och blanketten for samtycket
ses dver for att fa fler att delta i undersokningen. Fragorna och svarsalternativen bor ocksa
anpassas mer till det individuella behovet for att fa ett hogre deltagande.

Pa grund av det laga antalet svar ska resultatet tolkas med forsiktighet.

Resultat som helhet och per kategori

Som helhet ser resultatet mycket bra ut for Daglig verksamhet dar andelen nojda per kategori
ligger pa 75 % och darutover. Hogst resultat far kategorin Kontinuitet, stod och service med
85 %, Lagst resultat fick kategorin Psykosocial arbetsmiljo med 75 %.

Det ar fa kommentarer till fragorna. Endast tva brukare har kommenterat. Enligt personerna
som instruerat brukarna innan undersokningen sa var det daligt intresse for att kommentera.

I jAmforelse med andra kommuner
Tyvarr kan vi inte géra nagon jamforelse med ndgon annan kommun i Skaraborg da resultatet
inte ar fardigt dags dato.

Hogst resultat per fraga

Mest ndjda ar brukarna (11 av 12 svarande) med att det finns personal nar de behéver hjalp
och att de vet vad de kan gora pa rasten. De ar aven mycket ndjda med (10 av 11 svarande)
att de far prova andra jobb om de vill och att de far ta paus om det blir trétta, att det kanns
bra nar de gar hem och (10 av 12 svarande).

Léagst resultat per fraga

Minst nojda ar brukarna (5 av 11 svarande) pa fragan om de lar sig nya saker pa jobbet och
fragan hur de kanner sig nar de ar pa jobbet (6 av 11 svarande). Aven fragorna om det &r
lugnt och skont pa jobbet och om personalen lyssnar pa dig har fatt ett lagre resultat (7 av 11
svarande)och bor beaktas.

Bevarandeomraden

Det finns personal nér de behdver hjélp
De vet vad de ska gora pa rasten

De far prova pa andra jobb om de vill

De far ta paus om de blir trétta

Det kanns bra nar de gar hem fran jobbet



Forbattringsomraden

e Att de far lara sig nya saker pa jobbet

e Att de ska kdnna sig gladare pa jobbet

e Att de ska kanna att det ar lugnt och skont pa jobbet
e Att personalen lyssnar pa dem

Verksamheten bor ocksa fundera dver fragan om det ar nagot du ar radd for pa jobbet? Det ar
inte ett daligt resultat, men tva har svarat att de ar radda vilket inte dr acceptabelt. Likasa bor
det laga antalet deltagare i undersokningen analyseras narmare vad det kan bero pa.

Ny nationell brukarundersokning inom funktionshinderomradet

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och radet for kommunal analyser (RKA) har under
hosten genomfort en ny nationell brukarundersékning inom funktionshinderomradet som ett
antal kommuner deltagit i. Som IT-stod anvands aven har Picto-stat. Syftet ar att matten ska
anvéndas for jamforelser mellan kommuner och Gver tid. Vad detta kommer innebdra for oss i
Skaraborg vet vi inte an, men fragan diskuteras i Skaraborgs kommunalférbund om vi ska
fortsatta pa Skaraborgsniva eller om vi ska ansluta oss till den nationella undersékningen.

Handlingsplan

Enhetschefen for daglig verksamhet ska analysera och diskutera resultatet av denna
brukarundersokning med personalen och ge forslag pa hur man kan bibehalla/utveckla den
goda kvaliteten och férbattra de omraden som namns. Dessa férslag ska sammanstallas i en
handlingsplan.
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