Gotene kommun 2013-10-04
Revisorerna

Kommunstyrelsen

Kommunfullméaktige, for kAnnedom

Revisorernas granskning av rutiner kring kommunens fordon.

Vi har med bitrdde av PwC genomfért en granskning av rutiner kring
kommunens fordon.

Den revisionsfraga som vi velat fa besvarad med granskningen ar om
kommunstyrelsen har tillréckliga rutiner och kontroller for en tillracklig

intern kontroll. For att beddma detta har vi granskat om styrdokument/riktlinjer
finns och att de tillampas i den man de finns. Utdver detta har vi sett pa
korjournaler/bensinkortsanvandning och kontroller av kdrjournaler.

Vart granskningsresultat har sammanfattats i bifogade revisionsrapport.
Sammanfattningsvis beddmer vi inte att kommunstyrelsens interna kontroll ar
tillrdcklig och vi [Amnar i rapporten ett antal forslag for forbattra kontrollen.

Vi 6verlamnar harmed vart granskningsresultat till kommunstyrelsen for yttrande.

Kommunstyrelsens svar vill vi ha senast under december 2013. Rapporten
overlamnas ocksa for kannedom till kommunfullméaktige.

For Gotene kommuns revisorer

Jan-Olof Karlsson Kristina Dahlstrom
ordférande vice ordforande

Bilaga: PwC's revisionsrapport "Granskning av rutiner kring kommunens fordon” oktober 2013.
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Granskning av rutiner kring kommunens fordon

1. Inledning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gotene kommun
genomfort en granskning av rutiner kring kommunens fordon.

1.1. Bakgrund

Ur ett ekonomiskt perspektiv ar det viktigt att kommunens bilar ar anpassade
utefter det behov som finns. For att mojliggora detta dr det viktigt att det finns ett
system och regler for att bevaka vilka fordon som finns inom kommunen samt hur
dessa nyttjas.

Det ar dven viktigt ur ett fortroendeperspektiv att kommunens bilar anviinds pa
avsett vis. Det ar darmed viktigt att minimera risken for otilliten anviindning av
kommunens bilar.

Kommunens revisorer har i sin risk- och visentlighetsbedomning for 2013 funnit
skl att granska dndamalsenligheten av kommunens fordon.

1.2, Revisionsfraga
Granskningen hade att besvara féljande revisionsfréga:

Har kommunstyrelsen tillrdcklig intern kontrollen och tillrickliga rutiner och
kontroller avseende anvandningen av kommunens fordon?

Revisionsfragan besvaras med hjilp av foljande kontrollmal:
e Styrdokument/riktlinjer for anvindning av bilar finns.
e Styrdokumenten/riktlinjerna tillimpas pa avsett sitt.
e Korjournaler/bensinkortsanvindning anvinds i bilarna.

e Kontroller av kérjournalerna genomfors, t.ex. gentemot métarstillning och
tankad volym.

1.3. Metod och avgransningar

Granskningen utfors genom intervjuer med ansvarig for bestillningar av fordon
samt tva enhetschefer inom dldreomsorgen. Aktuella dokument har studeras och en
genomgang (stickprov) av korjournaler har genomforts. Darutéver har genomforda
kontroller (stickprov) av fakturor granskats. Rapporten #r sakavstimd med
fordonsansvarig och en enhetschef.
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Granskning av rutiner kring kommunens fordon

2, Granskningsresultat

I Gotene kommun finns, vid granskningstillfillet juni 2013, 38 stycken bilar. Alla
bilar i kommunen &r leasade genom Danske Bank. Fyra av bilarna finns att boka via
medborgarkontoret och finns tillgdngliga for alla verksamheter i kommunen.
Resterande bilar ar placerade ute i verksamheterna.

I Gotene ar sedan ca ett ar tillbaka en handldggare p& Helenagirdens dldreboende
aven fordonsansvarig och &r bland annat ansvarig for alla bestillningar av bilar till
kommunen. Nér verksamheterna skall bestilla bilar kontaktar antingen
enhetscheferna eller administratorer i verksamheten fordonsansvarig.
Fordonsansvarig forsoker styra 6ver fordonsbestéllningar s att enhetscheferna
mailar in bestéllningar med eventuella specialonskemél istéllet for en bestillning
per telefon. Fordonsansvarig meddelar dérefter vilka bilar som finns att vilja
mellan.

2.1. Styrdokument/riktlinjer for anviandning av
bilar finns?

I Gotene finns pA kommunens intranit en kort information kring vad som géller vid
resor med tjanstefordon samt information om kommunens forsikringar avseende
motorfordon. Det finns inga kommungemensamma riktlinjer for
fordonshanteringen i kommunen.

For de fyra bilarna som gér att boka via medborgarkontoret finns riktlinjer pa
intranitet. Riktlinjerna beskriver hur bilar och cyklar bokas och tar bland annat upp
héamtning och limning av bilarna, regler for tankning, var bilarna skall parkeras
efter anviandning samt att korjournalen skall fyllas i.

For verksamheternas bilar saknas riktlinjer for fordonshantering i form av rutiner i
samband med tankning, hur kérjournaler skall anvandas, 16pande underhall och
rapportering av matarstillning m.m.

I de intervjuer/samtal som genomforts har tydligare riktlinjer efterfragats.

2.1.1. Kommentarer

Vi rekommenderar att kommungemensamma riktlinjer for fordonshanteringen
arbetas fram for att fa en enhetlig hantering av bland annat kvitton och kérjournaler
i kommunen. Kommungemensamma riktlinjer fér inrapportering av bilarnas
matarstillning skulle dven 6ka majligheten till att byta bilar mellan verksamheterna
for att bilarna inte skall gé vare sig for mycket eller for lite i forhallande till de
leasingavtal som kommunen har tecknat. Differenser mellan hur mycket bilarna gar
och leasingavtalen kan leda till en 6kad kostnad for kommunen. Vi rekommenderar
att matarstillningarna pa leasade bilar f6ljs upp for att mojliggora att bilar kan
flyttas mellan verksamheter vid 6ver/underanvandning.
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Granskning av rutiner kring kommunens fordon

2.2. Styrdokumenten/riktlinjerna tillimpas pa
avsett satt?

Iintervjun med fordonsansvarig framkom att pa tankkvittona for de bokningsbara

bilarna skrivs i de allra flesta fall registreringsnumret upp men de signeras inte.

Detta bekriftades vid den granskning av fakturor och kvitton for bilarna som

genomfordes. Daremot skall det kvittot som finns kvar hos Preem vara signerat.

Vid en granskning av kérjournaler for de fyra bilarna som bokas via
medborgarkontoret visade sig att de inte alltid fylls i korrekt vid varje tillfille som
bilen anvénds, vilket riktlinjerna pa intranétet framhaller.

B54, Kommentarer

De riktlinjer som finns for de bokningsbara bilarna avseende signering av kvitton
och ifyllnaden av kdrjournaler foljs inte alltid pa ett tillfredstillande sitt.

2.3. Korjournaler/bensinkortsanvindning
anvdands i bilarna?

I de fyra bilarna som bokas via medborgarkontoret finns korjournaler. Daremot
fylls de granskade korjournalerna inte alltid i vid anviindning av bilarna.

Alla kommunens bilar tankas i regel pd Preem lings E20 i G6tene. Tankkorten
forvaras pa Preem. Vid tankning maste korkort visas och personnummer registreras
pa kvittot. I de flesta fall skrivs bilens registreringsnummer pé kvittot och pa vissa
av de granskade kvittona for verksamheternas bilar dr kvittona Aven signerade.

Vid tankning av de bokningsbara bilarna lamnas kvittot kvar p4 Preem som
fordonsansvarig dérefter hdmtar. Vid tankning av de granskade verksamheternas
bilar limnas kvittot till respektive enhetschef efter tankning.

2.3.1. Kommentarer

Avsaknaden av kommungemensamma riktlinjer for fordonshanteringen i
kommunen kan vara en orsak till att kvittona vid tankning signeras pa olika sitt.

Ansvaret for att obehoriga inte tankar pa kommunens tankkort ligger alltid kvar pa
kommunen.

2.4. Kontroller av korjournalerna genomfors,
t.ex. gentemot matarstallning och tankad
volym?

Kontroller av kvitton gentemot fakturor genomfors f6r de bokningsbara bilarna av

fordonssansvarig. I de granskade verksamheterna genomfors dessa kontroller av

antingen fordonsansvarig eller enhetschefen. I granskningen framkom att en av

enhetscheferna inte alltid skickar 6ver fakturan till fordonsansvarig som d& inte kan
utfora kontrollen.

Nagra kontroller av drivmedelsférbrukningen i kommunens bilar genomfors inte.

oktober 2013
Gotene kommun 3avh
PwC



Granskning av rutiner kring kommunens fordon

2.4.1. Kommenterar

For att sakerstilla att de kontroller som skall goras gors rekommenderar vi, for att
starka den interna kontrollen, att det arbetas fram riktlinjer 6ver vilka kontroller
som skall genomforas och av vem dessa kontroller skall goras.

Vi bedomer att den interna kontrollen inte &r tillracklig avseende de kontroller som
genomfors avseende fakturor jamfort med kvitton. Personen som genomfor
kontrollen har inte alltid en kinnedom om vem som har tankat utifrin att endast
personnummer star pa kvittot.

Vi rekommenderar &ven att det infors kontroller av drivmedelsforbrukning for att
stiarka den interna kontrollen och uppticka en eventuell 6kad forbrukning i
drivmedel.
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3. Sammanfattning/forslag pa
atgarder

I Gotene saknas, forutom for de bokningsbara bilarna, i stort riktlinjer for hur
kommunens fordon skall hanteras avseende hur tankning skall ske, hur
korjournaler skall anviandas, 16pande underh&ll och rapportering av mitarstillning
m.m. Riktlinjerna f6r de bokningsbara bilarna f6ljs heller inte alltid som avsett. Det
saknas kontroller avseende drivmedelsforbrukning, det ér heller inte méjligt for den
person som genomfor granskning av de bokningsbara bilarnas fakturor och kvitton
att veta vem det dr som har tankat.

Utifran genomford granskning bedoms kommunstyrelsens interna kontroll inte
som tillracklig.

Vi foreslar foljande omraden att utveckla for att forbattra den interna kontrollen:
e Att kommungemensamma riktlinjer arbetas fram och beslutas avseende
hanteringen av alla kommunens bilar, inkl. riktlinjer for sammanstillning av
maitarstéllning.

e Sikerstill att kvitton och kérjournaler signeras och fylls i p& avsett sitt.

e Rutinen for tankning och férvaring av tankkort bor ses 6ver samt att en
riskbedomning avseende hanteringen av tankkort genomfors.

e Vem som ansvar for vilka kontroller av verksamhetens fakturor och kvitton
bor klargoras.

e Att en stickprovsmaéssigkontroll av drivmedelsférbrukning infors.

2013-10-10

KN

Karin Norrman Elgh Hans Axelsson

Projektledare Uppdragsledare
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