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Vardighetsgarantier

inom dldreomsorgen



Vi garanterar dig en bra aldreomsorg

I Gotene kommun har vi vardighetsgarantier inom aldreomsorgen.
Virdighetsgarantierna ska gora det tydligare for dig att veta vad du kan
forvanta dig frén oss. De ska ge dig okade mojligheter till inflytande.
Det ar viktigt att du upplever ett respektfullt och kunnigt bemotande 1
dina kontakter med oss.

Inflytandegaranti

* Du som ansoker om dldreomsorg ska + Du far en genomférandeplan inom
ha inflytande pa hur och nér hjilpen en vecka frin det att dina insatser 1
ska utforas utifran det beslut om dldreomsorgen har paborjats. Planen
dldreomsorg som du har fatt. tas fram tillsammans med dig och

personalen och beskriver hur en

* Den information du far om beslutad insats praktiskt ska utforas.

dldreomsorgen ska ge dig stod och

vigledning 1 dina val av de insatser ¢« Om du inte 4r ndjd med den hjilp du

som du erbjuds. har fétt far du ett virdighetssamtal,
det vill sdga ett personligt samtal
och aterkoppling med ansvarig chef.




Anhorigstodsgaranti

Du som vérdar eller stodjer en

nirstdende som r dldre, langvarigt sjuk

eller har en funktionsnedséttning kan fa
stod frdn kommunen. Det dr namligen
viktigt att &ven du som anhorigvérdare
far stod och tid for dig sjilv.

Du ansoker om anhorigstod hos
bistdndshandldggaren 1 ditt omrade.
Ring kommunens véxel pé telefon
0511 — 38 60 00 for att bli kopplad.

* Du som anhorigvardare ska fa
information om det anhorigstod som
kommunen erbjuder.

* Om du efterfragar stod och hjilp ska
du som anhorigvardare fa kontakt
med en anhorigstddjare eller annan
representant frdn kommunen inom
en vecka. Vid bradskande fall
kontaktar vi dig omgaende.

* Om behov finns ska du som ér
anhorigvardare erbjudas kostnadsfri
avlosning 1 hemmet upp till 10
timmar per ménad.

* Om du inte ar ndjd med det
anhorigstod du har fatt far du ett
vardighetssamtal, det vill sdga ett
personligt samtal och aterkoppling
med ansvarig chef.

Informationsgaranti

* Du som ansoker om stod fran
dldreomsorgen ska fa information
om kommunens dldreomsorg och
vad du har ratt till.

* Det ska finnas information om
vart du vinder dig om du behover
information eller stod fran
kommunens dldreomsorg.

* Det ska finnas information om hur
du l[dmnar synpunkter och klagomaél
pa dldreomsorgen, bade pa var
hemsida och 1 en folder.

* Du ska f& en uppfoljning och
aterkoppling pa de synpunkter som
du lamnar till oss.

Begreppsforklaring

Genomforandeplan - en plan som
beskriver hur en beslutad insats
praktiskt ska utforas som véardtagaren
och personalen tar fram tillsammans.

Virdighetssamtal - ett personligt
samtal mellan dig och ansvarig chef
om hur du upplever den hjilp du har
fatt.

Anhorigstodjare - en sarskilt utsedd
person fran kommunen som ansvarar
for det anhorigstod som erbjuds dig
som anhorigvardare.




Vad hander om vi inte uppfyller vardighetsgarantierna?

Vér ambition ar att ge det stod som vi har garanterat. Om du anser att vi inte har
uppfyllt vara vardighetsgarantier ber vi dig att beritta detta for oss. Vi lovar att
dina synpunkter och klagomal tas pa allvar och att du far svar snarast och senast
inom tva veckor.

Du kan lamna dina synpunkter till oss pa nigot av foljande sitt:

Brev Skriv dina synpunkter 1 foldern Hjdlp oss att bli bdittre! och
skicka till kommunen eller lamna p& medborgarkontoret

Webben Fyll 1 dina synpunkter 1 webbformularet pa var hemsida
www.gotene.se/synpunkter

E-post Skicka dina synpunkter till gotene.kommun(@gotene.se

Telefon Ring och meddela dina synpunkter till medborgarkontoret.
Telefon 0511 — 38 60 01, mandag-fredag klockan 8.00-17.00

Personal Lamna dina synpunkter direkt till dldreomsorgens personal,
som ser till att dina synpunkter registreras och blir hanterade

Medborgar-  Lamna dina synpunkter pd medborgarkontoret som finns i
kontoret Centrumhuset, Torggatan 4 i Gotene. Oppet méndag-fredag
klockan 8.00-17.00

Om du lamnar namn och kontaktuppgifter d&terkommer vi till dig snarast och
senast inom tva veckor for att beritta hur vi arbetar med dina synpunkter eller
klagomadl. Det gér sjdlvklart dven bra att lamna dina synpunkter anonymt till oss,
utan att ange namn och kontaktuppgifter.
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