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Sektor ledning och stod

Ar 2021



Sammanfattning av kvalitetsredovisningen

Ar 2021 har paverkats av pandemin med Covid -19. Pandemin har inneburit férindrade
arbetssdtt och 0kat distansarbete. Utbildningar och arbete har flyttat till digitala medier och
planeringar har fatt géras om och anpassas.

Personal inom vissa funktioner haft hog arbetsbelastning som en f6ljd av stora projekt och
bemanningsldget. Under dret har flera stora projekt genomforts som inférande av nytt
ekonomisystem, nytt vixelsystem, upphandling av skolskjuts, fortsatt arbetet kring ett stiarkt
medborgarkontor. Helhetsprojektet dr igadng ordentligt med mycket arbete for att uppna
forankring 1 organisationen. Digitaliseringsarbetet har 16pt pd med nya e-tjanster och nya
digitala processer som inforts. Utvecklings och digitaliseringsavdelningen har startats upp.
Samverkan har fungerat bra utifrin de mojligheter som getts under pandemin men inom ett
flertal konstellationer finns ett stort behov av att tréffas efter tva ar av digitala moten. Inom
sektorn finns en trotthet utifran den arbetsbelastning och nya arbetssitt som pandemin
medfort de senaste tva aren.

Grundfakta

Sektor ledning och stéds huvudsakliga uppdrag ér ansvar for 6vergripande administration och
att arbeta med ledning och stdd till 6vriga sektorer, politiker, kommuninvénare och dvriga
intressenter. I sektor ledning och stéd ingar tre enheter, personal- och ekonomienheten,
loneenheten samt serviceenheten. Antal anstéllda i sektorn dr cirka 45 personer.

Under 2021 har sektorn tidvis varit underbemannad inom vissa av verksamheterna samt pé
chefssidan pa grund av sjukfrénvaro. Ledningsfordndring genomfordes vid halvarsskiftet som
innebdr att ledningen for sektorn nu bestar av tre enhetschefer och en sektorschef.

Personal- och ekonomienheten

Den centrala personal- och ekonomienheten ska genom en helhetssyn leda personal- och
ekonomiarbetet i kommunen. Genom ett konsultativt arbetssitt stodjer enheten kommunens
chefer inom respektive kompetensomride. I enheten arbetar 13 medarbetare.

Loneenheten

Loneenheten arbetar med 16n- och pensionshandldggning samt systemforvaltning av flera
system for Skara och G6tene kommun samt sex bolag. Pé enheten arbetar 10 personer.
Politiskt finns en gemensam 16nendmnd for Skara- Gotene.

Serviceenheten

Serviceenheten arbetar inom foljande verksamhetsomraden:
o Kommunikation

Kansli

Medborgarkontor

Risk/sékerhet

Telefoni



e Utveckling och digitalisering

e Samhillsbetalda resor
Sambhillsbetalda resor har uppdrag &t bade Gotene och Skara kommun géllande
kollektivtrafik, fardtjdnst samt skolskjuts. I enheten ingér ocksé ansvar for kommunens
lokaler i centrumhuset. I enheten arbetar cirka 19 medarbetare.



Systematiskt kvalitetsarbete

Viktiga resultat

Loneenheten
Antal lonespecifikationer 2020 2021
Gotene kommun inklusive bolag 18 230 18 184
Skara kommun inklusive bolag 31693 31057
Totalt antal 49 923 49 241

Serviceenheten/kommunikation

2020 2021
Antal foljare pa Facebook 4 620 5200
Besokare till hemsida 420 000 399 000

Under aret har kommunikationsavdelningen arbetat mycket med att forbattra hemsidan och
dess tillgdnglighet. Gotenes kommuns hemsida har rankats pa andra plats bland Sveriges
kommuner angéende tillgdnglighet och integritet.

Ett fortsatt stort arbete har lagts pa Gotene kommuns sociala medier d&ven under 2021 och
kommunen har fatt fler f6ljare under aret.

Sarskilda kvalitetshéjande insatser

e Gemensamt ekonomisystem &r infort for alla V6-kommunerna

e [ juni implementerades ett nytt vixelsystem efter gemensam upphandling inom V6.

e Essunga, Gristorp, Vara och Gotene samarbetar under 2021 och 2022 kring gemensamma
introduktionsdagar for nya chefer i kommunerna.

e Arbete for gemensam upphandling av personalsystem inom V6 har paboérjats.

e Ledningssystem for informationssékerhet har inforts 1 ett kommundvergripande projekt.
Inforandet handlar om tre storre delar som é&r rutiner och riktlinjer, organisering samt
utbildning.

e Tvé nya tjanster har tillsatts, utvecklingsstrateg samt digitaliseringsutvecklare

e Den nya kostnadsfordelningsmodellen som antogs av I6nendmnden 2020 tillsammans
med nytt reglemente och delegationsordning mdojliggdr en exakt uppfoljning och
prognoser under aret.

e Nya e-tjinster har tagits fram pa flera olika omraden och utokat digitaliserat arbetssétt har
inforts.

e Helhetsprojektet har fortsatt i Gotene kommun. Malet &r att tillsvidareanstillning pa heltid
ar det normala vid nyanstillning och att redan anstéllda medarbetare ska arbeta heltid 1
hogre utstrackning &n i dag. Projektet har lyckats med att {3 till delaktighet samt forstielse
for projektet 1 organisationen. Projektledare har dven deltagit pad webbinarium for att
beritta om Gotenes resa for fler heltider.



Introduktionsplan f6r nya chefer utifran sektor Ledning och stdds verksamheter ar
framtagen och tillgdngligt pd intranét. Dér dr information och instruktioner samlad dér det
aven framgér vilka delar som man ska kunna inom vilken tid, exempelvis inom fyra
veckor. Malet dr att kommunen utifran Ledning och stdds omraden ska ha kunniga, trygga
och uppdaterade chefer, och att det ska vara tydligt vilka delar som ska prioriteras forst.
Under aret har ocksa arbetet fortsatt med projektet ett starkt medborgarkontor. Utbildning
1 ROSA-metoden har genomforts. Inom projektet genomfors for personalen en utbildning
1 samhéllsvégledning. Utbildningen syftar till att fler drenden ska kunna 16sas via
medborgarkontoret for att avlasta dvrig verksamhet.

Upphandling av skolskjuts har under aret genomforts for Gotene samt Skara.
Upphandlingen giller skolskjuts de ndrmsta 7 dren och har blivit klar kring &rsskiftet.
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Okad digitalisering
med nytta for den
enskilde

Utvardering av handlingsplan

Flertalet e-tjanster
och utdkning av
digitaliserade
processer som har
planerats har
genomforts.

Den nytillsatta tjansten
som
digitaliseringsutvecklare
har medfort 6kat fokus pa
utvecklingen av e-tjanster
samt kvalitetssdkring av
dessa. Flertalet av e-
tjdnsterna genomfors i
samarbete inom V6. For
den enskilde ses det bli
ett enklare forfarande.
For ndgra e-tjénster ses
att det blir ett merarbete
for medarbetaren.
Pandemin har inneburit
att 16sningar for digitala
moten har tagits fram
under aret. Bygger dock
mycket pé tillfalliga
losningar med teknik
som behover

3=medel/hog

Fortsitta arbetet med
e-tjénster sé att de
fortsatt blir till nytta
for den enskilde och
samtidigt inte skapar
merarbete for
medarbetaren.

Informationsinsatser
kan behova
genomforas.




permanentas for basta
resultat.

Okad samverkan

Samverkan sker
framfor allt inom
V6 eller delar av
Vo.

Nya system som
upphandlas
gemensamt leder
till samverkan.

Samverkan med andra
kommuner ger storre
mojligheter att
genomfora fordndringar.

Samverkan tar tid och
kriver att engagemang
och tid avsitts av alla
parter.

Samverkan planeras
inom V6 infor
upphandling HR-
l6nesystem.
Uppdrag finns kring
utredning av
ytterligare
organisatoriska
samverkansomraden
inom V6.

Starka

kommunikationen och

dialogen med de vi ér
till for

En
introduktionsplan
for nya chefer har
tagits fram

Introduktionsplanen &r
framtagen och publicerad
pa intranétet. Planen
visades for alla chefer
under hosten.
Information som gors
tillgdnglig via
intranét/mail far inte lika
stor genomslagskraft som
vid ett mote. Viktigt att
ge cheferna ett bra stod
for sitt kontinuerliga
arbete.

Hitta formerna for
att informationen
ska na och anvéindas
av cheferna.

Utveckling av
intranétet for
information till
medarbetare.

Pa intranitet finns nu
svar pa vanliga fragor
samt instruktionsfilmer
géllande 16nehantering.
Innebér att mindre fragor
kommer till Idneenheten




da informationen kan
hittas av den enskilde.
Informationen blir lika
for alla.

Personalhandbok riktad
till medarbetare ar
uppdaterad och finns pa
Intrandtet under Min
anstéllning.
Informationen ar nu mer
lattdtkomlig och s6kbar
direkt fran Intranitet.

Oka méngden
standardiserade
rutiner

Inom sektorn sker
ett lopande arbete
med att skapa och
upprétthélla
relevanta rutiner.

Under aret har flertalet
rutiner setts over. Bland
annat har instruktioner
for webbredigering tagits
fram medan, som
exempel, inférandet av e-
handel med tillhorande
rutiner har senarelagts.
Genom att I6pande
uppritthélla arbetet med
rutiner ses att kvaliteten
sdkerstélls, innebéir ocksa
ett effektivare arbetssétt
som sparar tid.

Fortsatta arbetet med
att uppratthalla
relevanta rutiner.




Okad 11,12 Starkt Ett I utvecklingsarbetet for Fortsatt arbete med
attraktivitet medborgarkontor utvecklingsarbete | ett stirkt att hitta
for fler med konsult och medborgarkontor har ett utvecklingsomraden
medborgare arbetsgrupp 1 flertal utbildningsinsatser for
och besokare kommunen om ett | genomforts bade med medborgarkontoret.
starkt medborgarkontorets Tydliggora “en vig
medborgarkontor | personal men dven in”
pagar. tillsammans med
personal fran andra
verksamheter.
Vid 2021 &rs
medborgarundersokning
svarar hela 80,3 % att det
fungerar bra pi att i svar
pa fragor till kommunen
och dven 80,3 % ser att
det dr ett bra bemdtande
vid kontakt med
tjdnsteperson i
kommunen.
En klimat- 13 Den okade Den digitala
och digitaliseringen med e- kompetensen har
miljosmart tjénster, okat med behdver
kommun direktrapportering mm utvecklas.

har bland annat inneburit
att pappersforbrukningen
minskat.

Kontinuerligt informeras
det om de digitala
tjdnster som finns.




Distansarbete i hemmen
har utforts 1 stor
utstrdckning under ret
vilket inneburit farre
resor

Pandemin har gjort att
antalet tjinsteresor
begransats. De flesta
moten och kurser har
genomforts digitalt.
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Sammantagen analys

Samtliga verksamheter har paverkats av pandemins konsekvenser. Trots detta har
utvecklingsarbetet 16pt pa om &n kanske 1 en ndgot lagre takt 4n onskat. Vid inférandet av nya
system innebdr det fordndringar och de nya systemen dr mer utvecklade och ger mer
mojligheter. Svérigheten for verksamheterna kan vara att fa tiden som behovs for att nyttja
systemen pa bista sitt, detta dr en fraga som utmanar hela tiden.

Allt har inte kunnat genomforas som planerats dels pa grund av pandemin som inneburit
fordndrade arbetssitt samt att personal inom vissa funktioner haft hog arbetsbelastning
beroende av stora projekt och bemanningsléget. Vi har fortsatt att anpassa oss till laget och
blivit battre pa att halla digitala mdoten, ta fram rutiner och anpassat utbildningsinsatser till
digital form. Inom sektorn finns en trotthet utifran den arbetsbelastning och nya arbetssétt
som pandemin medfort de senaste tva aren.

Arbetet med att utbilda medarbetare och stiarka den kommunikativa férmagan har paverkats.
Under pandemin har inte utbildningar kunnat héllas pa plats. Arbetet har fatt inriktas pa att ta
fram rutiner och instruktioner som kan laggas pé intranit och hemsida. Samt arbetat fram och
genomfort digitala utbildningar. Ett arbete som vi har nytta av framover.

Kommunikation fortsdtter ha ett fortsatt arbete inom kanaler som Facebook och Instagram.
Kommunikationsavdelningen har stottat verksamheter i deras insatser att vara synliga. En del
arbete har genomforts for att stotta och ldra verksamheten kring film och foto.

I juni infordes ett nytt vixelsystem i kommunen. Ett byte som medforde mycket arbete infor
och under inférandet. Gotene var en av de forsta kommunerna i V6 att ga in 1 systemet trots
vissa problem initialt har inférandet gétt bra.

Utvecklingsprojektet inom medborgarkontoret fick sta tillbaka under den forsta delen av 2021
pa grund av hog arbetsbelastning samt pandemi. Under hdsten har det kunnat laggas mer tid
pa detta och bland annat genomf6rt en utbildning for personalen till samhéllsvigledare och
forberett for vidare utvecklingsarbete.

P4 grund av pandemin har All Digital Week har inte kunnat hallas och Digidel har pausat pa
grund av samma orsak.

Under éret har det till stor del hallits digitala politiska moten. Aven om arbetssitt har satts sig
efterhand sa dr dessa moten mer resurskrdvande och det har varit en hog arbetsbelastning
inom kansliet. Inom avdelningen har steg tagits kring e-tjdnster bland annat har digital
arvodeshantering inforts och flera andra e-tjanster har identifierats for att kunna inféras
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framdver. Det pagér ett flertal samarbeten kring system inom V6. Det finns en
forvaltarorganisation kring Evolution inom samt gemensamma samarbeten kring ex e-arkiv,
e-signering och digitala méten med mera.

Ett stort arbete har gjorts under dret med att genomfora upphandling av skolskjutsar.

Avdelning for utveckling och digitalisering har startats under aret genom att en
utvecklingsstrateg och en digitaliseringsutvecklare har rekryterats och ingér 1 avdelningen
tillsammans med digitaliseringsstrateg. Manga arbetsuppgifter inom enheten ar i en
uppstartsfas men i och med rekryteringarna har ett storre fokus riktats mot utvecklings-

och kvalitetsfragor och digitalisering/ e-tjdnster. Kommunen har under hosten kopt in ett
verksamhetssystem for stod i1 kvalitetsarbetet och forbereder oss for att ga in 1 systemet under
2022. Kring e-tjanster har inventering av befintliga e-tjanster samt behov genomforts och
kontakt vigar skapats.

Arbetet med civilt forsvar har varit lite pa paus under aret dels 1 vintan pa en ny
overenskommelse och ocksa for att Covid-19 har tagit mycket tid. Det kom ingen ny
overenskommelse som det skulle gjort for 2021 utan den gamla forldngdes i stillet ett ar med
mindre revideringar. I stort pdverkar pandemin mycket av arbetet inom risk och sékerhet da
mycket tid

Mycket arbete har lagts pé att stotta verksamheterna med vilka regler och restriktioner som
géller just nu och vad det innebér for kommunen och dess verksamhet. Utbildningar och
arbete har flyttat till digitala medier och planeringar har fatt géras om och anpassas.
Inférandet av gemensamt ekonomisystem har genomforts gemensamt for V6-kommunerna
ndstan helt via digitala medier.

Helhetsprojektet dr igdng ordentligt med mycket arbete for att uppna forankring i
organisationen. Arbetstidsavtal dndras for att underlitta Gvergang till fler heltider.

Genom det pabdrjade arbetet med att infora ett ledningssystem for systematiskt
informationssékerhetsarbete (LIS) har borjan till en sdkerhetskultur skapats i organisationen.
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Utvecklingsomraden

Informationsséikerhet

Projekt Inforande av ledningssystem for informationssidkerhet i Gétene kommun ska
overforas fran projektform till att Gvergé till att ingd som en del i driften for samtliga
verksamheter. Organisationen ska oka sidkerhetsmedvetenheten.

Digitalisering
- E-tjinster fortsatt arbete med inférande av ytterligare e-tjédnster inom verksamheterna
- Infoérande och implementering av Stratsys
- Inférande av e-handel
- Oversyn av system politiska mdten pa distans. Genomfdrs gemensamt inom V6.
- Multifaktorsinloggning sdker inloggning till kommunens IT-system
- Arbeta med inférande av E-signering sikra digitala underskrifter utifran forslag och
riktlinjer frdn V6 gemensamarbetsgrupp.

Helhetsresan
Fortsitta arbete mot helhetsresa genom att arbeta med aktiviteter inom projektet (6vergéng till
AB gillande arbetstid), bemanningsenhet osv

Stirkt medborgarkontor

Fortsétta arbetet med ett Starkt medborgarkontor. Implementera utbildning for
samhéllsvégledare 1 vara arbetssétt for att stirka vért sitt att kommunicera. Avstdmningar
med verksamheterna for att se vilka uppgifter medborgarkontoret kan utfora och avlasta
verksamheten. Arbeta for att vi endast ska ha ett nummer till Medborgarkontoret. P4 sikt ser
vi ett behov av att ha ett drende system dér vi frdn MK kan skriva in d&renden som kommer in
till verksamheten.

Ovriga projekt
e Effektivare kommun
e DIMIOS
e Processtyrning

Gemensam forstudie V6 géillande HR- o och l6nesystem samt gemensam 16neenhet
Inforande av digitalt stod for friskvdrd och kostavdrag

Arbetet med civilt forsvar kommer behdva prioriteras nér pandemin paverkar
arbetsbelastningen mindre.

e Ta fram process for risk och sarbarhetsanalys, standardisera mallar for analysen.
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